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1 Мисия, визия, стратегически цели и приоритети на НАП

Национална агенция за приходите е специализиран държавен орган към министъра на финансите за установяване, обезпечаване и събиране на публични вземания от данъци и задължителни осигурителни вноски.

Националната агенция за приходите е юридическо лице на бюджетна издръжка със седалище гр. София.

Националната агенция за приходите има 6 териториални дирекции, които обслужват републиканските данъци и задължителните осигурителни вноски. 

М И С И Я:

Националната агенция за приходите събира ефективно данъците  и  осигурителните вноски, като насърчава доброволното плащане и изисква от всеки дължимото по закон  

В И З И Я:

Модерна и ефективна приходна администрация в услуга на обществото

НАП се стреми към високо обществено доверие, основано на следните принципи:

· Законност, равнопоставеност и справедливост

· Отговорност, честност, прозрачност

· Ефективност, ефикасност, достъпност, надеждност

Нашите ценности са:

· Екипното начало и корпоративният дух

· Честността и доверието

· Мотивацията и развитието на човешкия потенциал

· Качественото обслужване

Стратегически цели на Национална агенция за приходите, заложени в Стратегически план на НАП за периода 2011 – 2015 година: 

1. Събиране на данъци и осигурителни вноски при висока ефективност и ефикасност и стимулиране на доброволното изпълнение. 

2. НАП – надежден партньор в национален и международен план.

3. НАП – предпочитано място за работа. 

4. Повишаване на организационната ефективност.

Приоритети на Националната агенция за приходите за 2013 година:
1. Насърчаване ползването на електронните услуги на НАП. 

2. Улесняване изпълнението на задълженията. 

3. Разширяване ползването на възможностите на Информационния център (ИЦ) на НАП. 

4. Борба с данъчните и осигурителни измами. 

5. Подобряване ефективността на контролната дейност  

6. Планиране и осъществяване на данъчно-осигурителния контрол в съответствие с извършения анализ на риска от неспазване на задълженията.

7. Реализиране на програма за контрол базирана на информацията, получавана посредством информацията от дистанционната свързаност на фискалните устройства с НАП  
8. Увеличаване на дела на електронните ревизии до 10% от всички ревизии.

9. Подобряване на организацията и контрола върху изпълнението на дейностите, свързани с управление и разпореждане с конфискувано, отнето и изоставено в полза на държавата имущество.

10. Намаляване на дела на трудносъбираемите и несъбираемите вземания.

11. Повишаване на административната ефективност на НАП, качеството на взаимодействие с административните звена в държавите членки на ЕС и подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса чрез възможности за бързо проследяване на задълженията и погасителните им вноски

12. Увеличаване на е-обмен на информация с партньорите.

13. Внедряване на „Усъвършенстваната управленска програма за оценка и развитие”.
14. Създаване на устойчивост на системата за кариерно развитие на служителите в НАП.

15. Усъвършенстване на системата за заплащане.

16. Развитие на електронното обучение в НАП.

17. Автоматизирано предоставяне и анализиране на информация за подпомагане на управленските решения, провеждането на данъчната и осигурителната политика, насочени към увеличаване на приходите и оптимизиране на обслужването на гражданите и бизнеса.

18. Оптимизиране на бизнес процесите в НАП с цел намаляване на разходите за изпълнението им.

19. Усъвършенстване на информационната и технологична среда в НАП.

20. Реализиране на политиката по управление на качеството.
21. Внедряване на програмното бюджетиране в НАП.

22. Развитие на зелената политика на НАП. 
2 Административна структура на НАП през 2013 година

Осъществените през 2013 г. промени в организационно-управленската структура (Приложение 1) на НАП на централно и на териториално ниво са приети и действащи съгласно взетите през календарната 2013 г. решения на УС на НАП. 
Съгласно § 52 от преходните и заключителни разпоредби на ЗИД на ЗДДС, обн. в ДВ, бр. 94/30.11.2012 г., считано от 01.01.2013 г. наименованието на дирекциите „Обжалване и управление на изпълнението" в ЦУ на НАП се изменя на „Обжалване и данъчно-осигурителна практика" предвид възлагането на дейностите по контрол на изпълнението на дирекция „Контрол по изпълнението" в ЦУ на НАП.

Във връзка с утвърдения от министъра на финансите План за действие на Министерство на финансите за намаляване на административната тежест за бизнеса, повишаване на бюджетните приходи и подобряване дейността на приходните агенции, считано от 01.10.2013 г. в рамките на утвърдената обща численост на НАП са направени следните промени:
1. Обособяване на самостоятелен ресор „Събиране" на пряко подчинение на заместник-изпълнителен директор, отговорен за управление на процесите по принудително събиране. Обособени са: 1.) дирекция „Събиране" – отговорна за разработването на критерии за класификация на задължените лица, определянето на приоритети и разработването на стратегии и политики за повишаване събираемостта на публичните вземания чрез доброволното и принудителното изпълнение и 2.) дирекция „Държавни вземания" – отговорна за процесите, свързани с приемане, съхранение, управление и продажба на имущества, придобити от държавата в производства по несъстоятелност, на имущества, конфискувани, отнети или изоставени в полза на държавата, както и на имущества, конфискувани или отнети с решения, постановени в държава - членка на ЕС, признати и подлежащи на изпълнение в Република България, процесуално представителство на държавата в производството по несъстоятелност, когато същата е кредитор с публични и определени със закон ЧДВ, администриране, установяване, обезпечаване и събиране на ЧДВ. 

2. Промяна в подчинеността и смяна на ресора на дирекции в ЦУ: Дирекция „Стратегическо планиране и управление на промяната" премина на пряко подчинение на заместник изпълнителния директор отговорен за ресор „Методология и обжалване". Дирекция „Управление на риска" премина на пряко подчинение на заместник изпълнителния директор отговорен за ресор „Оперативни дейности". 
3. Окрупняване на дирекции в ЦУ на НАП: Дирекция „Разследване на особени случаи" премина към дирекция „Контрол". Дирекция „Център за обучение" /ЦО/ премина към Дирекция „Управление на човешките ресурси" /УЧР/. 

4. Преструктуриране на ТД на НАП:

В ТД на НАП София, Пловдив, Варна, Бургас и Велико Търново отдел „Продажби" се преобразува в отдел „Държавни вземания" отговорен за процесите, свързани с приемане, съхранение, управление и продажба на имущества, придобити от държавата в производства по несъстоятелност, на имущества, конфискувани, отнети или изоставени в полза на държавата, както и с процесуалното представителство на държавата в производството по несъстоятелност.
В ТД на НАП „Големи данъкоплатци и осигурители" /ГДО/ се създаде длъжността заместник-териториален директор отговорен за функции „Контрол" и „Събиране".
В ТД на НАП Велико Търново отпадна 1 бр. от длъжността заместник териториален директор. 

3 Изпълнение на приходите събирани от НАП през 2013 година 

Настоящият анализ на приходите е за 2013 година и обхваща приходите по единните сметки на териториалните дирекции и сметките за допълнително задължително пенсионно осигуряване. Анализът отчита ефекта за приходите, породени от законодателните промени за 2013 година и въздействието от въвеждането на единната сметка. 

Приходите, събрани от НАП към 31.12.2013 година, са в размер на 13 599,3 млн. лв., което е увеличение с 358,9 млн. лв. (2,7%) спрямо предходната година.

Планът за приходите на НАП за 2013 година е изпълнен на 100,9%, или с 125,8 млн. лева повече от планираните.

Нивото на невъзстановения в срок ДДС към 31.12.2013 година е 236,6 млн. лева, което спрямо същия период на предходната година е със 117,7 млн. лева (33,2%) по-малко. Това е най-ниското ниво на невъзстановения в срок ДДС в края на годината от 2006 година насам.

Ако разглеждаме приходите при равни условия с тези от предходната година, то бихме отчели ръст от 1 171,2 млн. лева (8,8%). Изпълнението при равни други условия е разработено при добавяне на приходите, които са отместени във времето или са пренасочени да не постъпват по сметките на НАП и изменението в нивото на невъзстановения в срок данъчен кредит по ДДС, общо в размер на 812,3 млн. лева. В тази сума са включени следните ефекти:

· От началото на 2013 г. приходите от ДДФЛ от ведомствата на централизирано разплащане не минават през сметките на НАП (в годишен размер от 315 млн. лева).

· Приходите от дивидент за държавата от ДКК в размер на 148 млн. лева не са постъпили в НАП, а по отделна сметка в БНБ.

· Изместване на приходите във времето от промените в законовите сроковете, свързани с въвеждането на единната сметка в размер на 181,0 млн. лева (ДДФЛ 39,3 млн. лева, КД 16,3 млн. лева, други данъци по ЗКПО 62,9 млн. лева и осигуровки 62,5 млн. лева).
· Намаление нивото на невъзстановения в срок данъчен кредит по ДДС в края на годината спрямо началото и в размер на 117,7 млн. лева (33,2%).
· От началото на 2013 г. се въведе възможността за приспадане на данъчен кредит за ползването на служебни автомобили. Оцененият ефект от тази мярка е загуба на приход от ДДС в размер на 57,8 млн. лева.
През 2013 година е преизпълнен плана по всички видове приходи с изключение на ДДФЛ, данък върху застрахователните премии и данък върху дивидентите и ликвидационните дялове на местни и чуждестранни ЮЛ.

Графика 1:Помесечно изпълнение на всичко приходи НАП през 2013 година, сравнение с плана за годината и с приходите през предходната 2012 година
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3.1.Приходи в централния бюджет, администрирани от НАП (единна сметка)

Приходите, събрани за централния бюджет от НАП към 31.12.2013 година са 7 766,6 млн. лева, което е с 62,9 млн. лева (0,8%) повече от тези за предходната година и с 11,7 млн. лева (0,2%) повече от планираните за годината.

Таблица 1:Приходи за централния бюджет, администрирани от НАП
	ПРИХОДИ
	Отчет 31.12.2012г.
	План   2013г.
	Отчет 31.12.2013г.
	Изпълнение плана2013г.
	Изменение 2013/2012 г

	 
	хил. лв
	хил. лв
	хил. лв
	%
	хил. лв
	%
	хил. лв

	1
	2
	3
	5
	6
	7
	8
	9

	 I. Д А Н Ъ Ч Н И  П Р И Х О Д И
	7 381 399,2
	7 429 890,0
	7 390 922,8
	99,5%
	-38 967,2
	0,1%
	9 523,7

	 Данък върху доходите на физически лица
	2 282 219,5
	2 151 700,0
	2 053 215,1
	95,4%
	-98 484,9
	-10,0%
	-229 004,4

	 Корпоративен данък
	1 395 292,9
	1 481 960,0
	1 511 560,2
	102,0%
	29 600,2
	8,3%
	116 267,2

	 Данък в/у дивидентите и ликвид.дялове на местни и чуждестр. лица и доходите на  ЧЛ 
	82 777,5
	85 440,0
	59 365,8
	69,5%
	-26 074,2
	-28,3%
	-23 411,7

	 Данък добавена стойност
	3 409 190,9
	3 550 000,0
	3 600 212,7
	101,4%
	50 212,7
	5,6%
	191 021,9

	 Други данъци
	211 918,3
	160 790,0
	166 569,0
	103,6%
	5 779,0
	-21,4%
	-45 349,3

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	II. НЕДАНЪЧНИ ПРИХОДИ АДМИНИСТРИРАНИ ОТ НАП
	322 090,0
	325 000,0
	375 650,2
	115,6%
	50 650,2
	16,6%
	53 560,2

	III. НЕУТОЧНЕНИ ПРИХОДИ
	172,9
	 
	0,0
	 
	 
	-100,0%
	-172,9

	В С И Ч К О:    /І+ІІ+III/
	7 703 662,1
	7 754 890,0
	7 766 573,0
	100,2%
	11 683,0
	0,8%
	62 910,9

	ОБЩО ПРИХОДИ ЗОВ
	5 536 759,2
	5 718 658,4
	5 832 739,4
	102,0
	114 081,1
	5,3
	295 980,3

	Д О О
	3 270 326,8
	3 436 220,7
	3 442 231,8
	100,2
	6 011,2
	5,3
	171 905,0

	Н З О К 
	1 505 401,5
	1 516 279,5
	1 580 053,5
	104,2
	63 774,0
	5,0
	74 652,0

	Ф Г В Р С
	342,0
	163,3
	458,8
	281,0
	295,6
	34,2
	116,9

	Д З П О
	730 861,3
	735 041,5
	780 190,2
	106,1
	45 148,7
	6,7
	49 328,9

	Уч. ПФ
	29 827,6
	30 953,4
	29 805,1
	96,3
	-1 148,4
	-0,1
	-22,5

	ОБЩО ПРИХОДИ  НАП
	13 240 421,2
	13 473 548,4
	13 599 312,4
	100,9
	125 764,0
	2,7
	358 891,2


Забележка:  Данъците по ЗКПО, различни от корпоративния данък /вкл. и от  данък в/у застрахователните премии/, са включени в „Други данъци”

Графика 2: Структура на приходите, събирани от НАП през 2013г.
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Графика 3: Дял на приходите, събрани от НАП през 2013г. по ТД
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приходи, администрирани от НАП през 2013 година


Законодателни промени оказали влияние в/у приходите през 2013 година:

· Измененията при определяне на авансовите вноски за данъчно задължени лица, както по ЗКПО, така и по ЗДДФЛ – промяната засяга както обхвата, така и сроковете за внасяне;
· Отмяната на чл.94 от ЗКПО, в резултат на което надвнесеният корпоративен данък не може да се прихваща за следващи авансови и годишни вноски, а се възстановява ефективно или се прихваща след ревизия;
· Измененията във връзка с деклариране и внасяне на данъците върху разходите–определят се на годишна данъчна основа, еднократно и се заплащат в срок до 31 март на следващата година;
· Промените във връзка с декларирането и внасянето на данъците при източника;
· Промяната във връзка с деклариране и внасяне на данъка върху приходите на бюджетни предприятия /чл.249 и чл. 253 от ЗКПО /  еднократно деклариране и заплащане в срок до 31 март на следващата година;
· Промяната във връзка с деклариране и внасяне на данъка върху дейността от опериране на кораби /чл.257 ал.3 и чл.260 от ЗКПО - еднократно и се заплащат в срок до 31 март на следващата година;
· Промяната във връзка с деклариране и облагане на доходите от лихви по депозитни сметки на граждани в търговските банки – чл.38 ал.13 от ЗДДФЛ;
· Промяната в §25, ал.4 от ЗДБРБ за 2013 година във връзка с внасянето на данък върху доходите на физически лица от бюджетните предприятия /без общините/ на централизирано разплащане – от 2013 година данъкът върху доходите не постъпва по сметките на НАП;
· Облагане по ЗДДС на дейността на държавните съдебни изпълнители;
· Възможност за ползване на данъчен кредит за служебни леки автомобили при покупката на горива и смазочни масла, ремонт и поддръжка, резервни части и други услуги. Съгласно новата т. 5 в чл. 70, ал. 2 в ЗДДС тази възможност важи при условие, че една или повече от изброените дейности представлява повече от 50 % от общата стойност на всички изпълнени от регистрираното по ЗДДС лице доставки през последните 12 месеца.
Графика 4: Изпълнение на приходите за централен бюджет през 2013 година по месеци, сравнение с плана и с изпълнението през 2012 година 
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Графика 5: Структура на приходите за ЦБ, събрани от НАП през 2013г. 
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3.1.1. Анализ за постъпленията от корпоративен данък (КД) през 2013 г.
Отчетените приходи от корпоративен данък към 31.12.2013 година са в размер на 1 511,6 млн. лева, което е 102,0 % изпълнение на плана за годината. Това е с 29,6 млн. лева повече от планираните. Съпоставени с предходната година, постъпленията от данъка са нараснали със 116,3 млн. лева (8,3%).

През 2013 година делът на приходите от корпоративен данък в БВП се увеличава на 1,9%, спрямо 1,8% през предходната година.

Графика 6: Приходи от КД по месеци през 2013 и 2012г. 
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Таблица 2: Изпълнение на годишния план за приходите от КД за 2013 г. по  ТД 

	Корп.данък
	план
	изпълнение
	 

	31.12.2013
	млн.лева 
	млн.лева 
	% 

	ТД БУРГАС 
	60,8
	69,8
	114,7%

	ТД ВАРНА 
	128,1
	142,8
	111,5%

	ТД ВЕЛИКО ТЪРНОВО 
	70,5
	70,4
	99,8%

	ТД ПЛОВДИВ 
	150,6
	146,6
	97,3%

	ТД СОФИЯ 
	388,2
	439,9
	113,3%

	ТД ГДО 
	683,7
	574,7
	84,1%


Приходите от корпоративен данък през бюджетната година зависят от отчетените финансови резултати на задължените по ЗКПО лица през предходната година и са отражение на икономиката на страната като цяло през предходната календарна година. Българската икономика запазва отворения си характер и се влияе от състоянието на външните пазари и поради факта, че в Европа редица икономики са в стагнация или в рецесия, страната ни не може да разчита на благосклонни външни условия, респективно на лесни нови пазари. 

Конкурентните предимства за страната ни, свързани с макроикономическата стабилност - нисък външен дълг, малък и управляем бюджетен дефицит, контролирана инфлация, фиксиран валутен курс, стабилна банкова система, добри фискални и валутни резерви не са достатъчно условие за икономически растеж. 

За приходите през 2013 година влияние оказват и законодателните промени:

· Освободени от задължението за авансови вноски са лицата с приходи от продажби през предходната година до 300 хил.лв., вместо както до края на 2012г. 200 хил.лева. Тези с  нетни приходи между 300 хил.лв. и 3 млн. лв., дължат тримесечни авансови вноски и последната категория - лицата с нетни приходи от продажби над 3 млн.лв., които имат задължение да внасят месечни авансови вноски за корпоративен данък. Авансови вноски не правят и новоучредените данъчно задължени лица за годината на учредяването им с изключение на тези, в резултат на преобразуване по Търговския закон. При преобразуване, приемащите дружества продължават да правят същия вид вноски, както до преди това;
· Отмяна на чл.94 от ЗКПО в резултат на което надвнесеният корпоративен данък не може да се прихваща за следващи авансови и годишни вноски, а се възстановява ефективно или се прихваща след ревизия;
· Друга съществена промяна е, че предприятията през настоящата година декларират пред Националната агенция за приходите прогнозния размер на данъчната си печалба за съответната година и подлежащите на внасяне авансови вноски, определени на базата на тази прогнозна печалба. Това деклариране става в годишната данъчна декларация за корпоративния данък за предходната година. Прогнозната данъчна печалба се определя от самото предприятие, въз основа на очакванията, които то има за съответната година. По отношение на прогнозната печалба следва да се има предвид, че става въпрос за данъчната печалба, а не за счетоводната печалба. Следователно, при прогнозирането на данъчната печалба следва да се отчетат непризнатите за данъчни цели разходи и приходи, пренасянето на данъчна загуба и др.

Приходите от корпоративен данък се формират от :

· Годишните изравнителнаи вноски по годишни данъчни декларации

· Авансовите вноски, които правят данъчно задължени лица, формирали данъчна печалба за предходната година

· Възстановените суми за надвнесен корпоративен данък по годишни данъчни декларации

· Вноски по ревизионни актове 

През 2013 година декларираната облагаема печалба за финансовата 2012 година е 18,6 млрд. лева, като нараства с 1,7 млрд. лева (9,8%) спрямо предходната година.

Таблица 3: Данни от годишните данъчни декларации (ГДД) по чл.92 от ЗКПО за финансовата 2012 г., сравнени с тези за 2011 финансова година 
	ГДД чл.92 ЗКПО
	2011
	2012
	2012/2011

	31.12.2013
	млн.лева 
	млн.лева 
	% 
	млн.лева 

	Общо приходи
	291 272
	283 541
	-2,7
	-7 731

	Общо разходи
	284 470
	274 257
	-3,6
	-10 213

	Финансов резултат
	 
	 
	 
	 

	положителен 
	16 375
	17 997
	9,9
	1 622

	отрицателен
	10 036
	9 231
	-8,0
	-805

	Облагаема печалба
	16 944
	18 608
	9,8
	1 665

	Данъчна печалба
	14 246
	15 730
	10,4
	1 484

	Данъчна загуба
	6 311
	6 105
	-3,3
	-206

	Полагащ се КД
	1 425
	1 573
	10,4
	148

	Разлика за внасяне
	612
	705
	15,3
	93

	Надвнесен данък
	267
	273
	2,3
	6


От общо подадени към 31.12.2013 година декларации по чл.92 от ЗКПО - 410 910 броя, 149 530 са с декларирана печалба в размер на 15 730 млн. лв. и 87 247 бр. с декларирана загуба от 6 105 млн. лева.

В следващите таблици е представено разпределението на декларираната печалба и декларираната загуба по отрасли:

Таблица 4: Декларирана печалба по отрасли
	2011
	2012
	Изменение 2012/2011 г.
	ОТРАСЪЛ

	млн.лева
	млн.лева
	млн.лева
	%
	

	754,5
	818,3
	63,8
	8,5
	A   СЕЛСКО, ГОРСКО И РИБНО СТОПАНСТВО

	836,5
	926,5
	90,0
	10,8
	B     ДОБИВНА ПРОМИШЛЕНОСТ

	2 515,2
	2 937,4
	422,2
	16,8
	C    ПРЕРАБОТВАЩА ПРОМИШЛЕНОСТ

	749,6
	735,0
	-14,6
	-1,9
	D   ПРОИЗВОДСТВО И РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА ЕЛЕКТРИЧЕСКА И ТОПЛИННА ЕНЕРГИЯ И НА ГАЗООБРАЗНИ ГОРИВА

	147,0
	142,4
	-4,6
	-3,1
	E   ДОСТАВЯНЕ НА ВОДИ; КАНАЛИЗАЦИОННИ УСЛУГИ, УПРАВЛЕНИЕ НА ОТПАДЪЦИ И ВЪЗСТАНОВЯВАНЕ

	975,2
	1 212,5
	237,3
	24,3
	F   СТРОИТЕЛСТВО

	2 818,1
	3 157,4
	339,4
	12,0
	G   ТЪРГОВИЯ; РЕМОНТ НА АВТОМОБИЛИ И МОТОЦИКЛЕТИ

	740,0
	801,2
	61,2
	8,3
	H   ТРАНСПОРТ, СКЛАДИРАНЕ И ПОЩИ

	181,6
	225,1
	43,5
	23,9
	I    ХОТЕЛИЕРСТВО И РЕСТОРАНТЬОРСТВО

	861,1
	725,5
	-135,7
	-15,8
	J  СЪЗДАВАНЕ И РАЗПРОСТРАНЕНИЕ НА ИНФОРМАЦИЯ И ТВОРЧЕСКИ ПРОДУКТИ; ДАЛЕКОСЪОБЩЕНИЯ

	1 090,5
	1 176,9
	86,4
	7,9
	K   ФИНАНСОВИ И ЗАСТРАХОВАТЕЛНИ ДЕЙНОСТИ

	530,4
	535,1
	4,7
	0,9
	L    ОПЕРАЦИИ С НЕДВИЖИМИ ИМОТИ

	879,3
	1 017,4
	138,1
	15,7
	M   ПРОФЕСИОНАЛНИ ДЕЙНОСТИ И НАУЧНИ ИЗСЛЕДВАНИЯ

	241,0
	271,5
	30,5
	12,7
	N    АДМИНИСТРАТИВНИ И СПОМАГАТЕЛНИ ДЕЙНОСТИ 

	0,0
	0,0
	0,0
	 
	O   ДЪРЖАВНО УПРАВЛЕНИЕ

	27,5
	40,7
	13,2
	47,8
	P  ОБРАЗОВАНИЕ 

	163,5
	189,5
	26,0
	15,9
	Q   ХУМАННО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ И СОЦИАЛНА РАБОТА

	36,7
	43,1
	6,4
	17,5
	R   КУЛТУРА, СПОРТ И РАЗВЛЕЧЕНИЯ

	37,7
	45,7
	8,0
	21,3
	S    ДРУГИ ДЕЙНОСТИ

	13 585,5
	15 001,2
	1 415,7
	10,4
	ОБЩО


Най- голям ръст в абсолютна сума има в отраслите С-Преработваща промишленост (422,2 млн. лева), G-Търговия, ремонт на автомобили и мотоциклети (339,4 млн. лева) и F-Строителство (237,3 млн. лева). Най- голям спад в абсолютна сума има в отрасъл J-Създаване и разпространение на информация и творчески продукти, дълекосъобщения (135,7 млн. лева).
Таблица 5: Декларирана загуба по отрасли
	2011
	2012
	Изменение 2012/2011 г.
	ОТРАСЪЛ

	млн.лева
	млн.лева
	млн.лева
	%
	

	101,4
	106,1
	4,7
	4,6
	A   СЕЛСКО, ГОРСКО И РИБНО СТОПАНСТВО

	68,1
	59,9
	-8,2
	-12,0
	B     ДОБИВНА ПРОМИШЛЕНОСТ

	1 202,4
	686,9
	-515,6
	-42,9
	C    ПРЕРАБОТВАЩА ПРОМИШЛЕНОСТ

	194,2
	548,3
	354,1
	182,3
	D   ПРОИЗВОДСТВО И РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА ЕЛЕКТРИЧЕСКА И ТОПЛИННА ЕНЕРГИЯ И НА ГАЗООБРАЗНИ ГОРИВА

	23,0
	16,0
	-7,1
	-30,7
	E   ДОСТАВЯНЕ НА ВОДИ; КАНАЛИЗАЦИОННИ УСЛУГИ, УПРАВЛЕНИЕ НА ОТПАДЪЦИ И ВЪЗСТАНОВЯВАНЕ

	573,7
	616,9
	43,2
	7,5
	F   СТРОИТЕЛСТВО

	1 006,4
	1 106,8
	100,4
	10,0
	G   ТЪРГОВИЯ; РЕМОНТ НА АВТОМОБИЛИ И МОТОЦИКЛЕТИ

	209,3
	183,5
	-25,8
	-12,3
	H   ТРАНСПОРТ, СКЛАДИРАНЕ И ПОЩИ

	264,9
	233,6
	-31,3
	-11,8
	I    ХОТЕЛИЕРСТВО И РЕСТОРАНТЬОРСТВО

	344,3
	765,9
	421,6
	122,5
	J  СЪЗДАВАНЕ И РАЗПРОСТРАНЕНИЕ НА ИНФОРМАЦИЯ И ТВОРЧЕСКИ ПРОДУКТИ; ДАЛЕКОСЪОБЩЕНИЯ

	326,9
	376,7
	49,8
	15,2
	K   ФИНАНСОВИ И ЗАСТРАХОВАТЕЛНИ ДЕЙНОСТИ

	794,7
	715,2
	-79,4
	-10,0
	L    ОПЕРАЦИИ С НЕДВИЖИМИ ИМОТИ

	345,2
	365,5
	20,3
	5,9
	M   ПРОФЕСИОНАЛНИ ДЕЙНОСТИ И НАУЧНИ ИЗСЛЕДВАНИЯ

	103,4
	157,5
	54,1
	52,4
	N    АДМИНИСТРАТИВНИ И СПОМАГАТЕЛНИ ДЕЙНОСТИ 

	0,0
	0,0
	0,0
	 
	O   ДЪРЖАВНО УПРАВЛЕНИЕ

	7,1
	7,3
	0,2
	2,5
	P  ОБРАЗОВАНИЕ 

	57,5
	43,3
	-14,2
	-24,7
	Q   ХУМАННО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ И СОЦИАЛНА РАБОТА

	105,0
	82,6
	-22,4
	-21,4
	R   КУЛТУРА, СПОРТ И РАЗВЛЕЧЕНИЯ

	30,4
	25,3
	-5,1
	-16,8
	S    ДРУГИ ДЕЙНОСТИ

	5 757,8
	6 097,1
	3 39,3
	5,9
	ОБЩО


Най-голям ръст в абсолютна сума има в отрасъл J-Създаване и разпространение на информация и творчески продукти, дълекосъобщения (421,6 млн. лева). Най - голямо намаление в абсолютна сума има в отрасъл С-Преработваща промишленост (515,6 млн. лева).

Таблица 6: Структура на приходите  от КД според вида на плащанията
	Вид плащане
	31.12.2013
	31.12.2012
	млн.лева
	%

	Плащане по ГДД
	633,6
	538,6
	95,0
	17,6%

	Плащане на авансови вноски
	883,3
	835,0
	48,3
	5,8%

	Плащане по РА
	17,9
	26,8
	-8,9
	-33,2%

	Плащане на лихви 
	14,8
	4,2
	10,6
	252,4%

	Плащане на КД за мин.години
	77,9
	41,4
	36,5
	88,2% 

	Възстановен и прихванат КД
	183,3
	50,6
	132,7
	262,3%

	 
	1 444,2
	1 395,4
	48,8
	3,5%


Предвид спецификата на погасяване на задължения след въвеждане на единната сметка /приоритетно се плаща по старото задължение/ е обясним ръста на вноските за лихви и плащане на корпоративен данък за предходни година.

Отмяна на чл.94 от ЗКПО в резултат на което надвнесеният корпоративен данък не може да се прихваща за следващи авансови и годишни вноски, а се възстановява ефективно или се прихваща след ревизия e основна причина за увеличаването с три пъти на възстановения корпоративен данък.

Начисленият корпоративен данък по ГДД за финансовата 2012 година е в размер на 704,8 млн.лева, което е с 93,2 млн. лева (15,2%) повече, в сравнение с този за предходната година. По териториални дирекции данните са представени на следващата таблица:

Таблица 7: Начислен КД по ГДД за финансови 2011 и 2012 години по ТД
	ТД – деклариран
	2012
	2013
	2013/2012

	КД по ГДД 31.12.2013
	млн.лева 
	млн.лева 
	% 
	млн.лева 

	ТД БУРГАС 
	37,1
	47,0
	26,8
	9,9

	ТД ВАРНА 
	78,7
	91,4
	16,2
	12,8

	ТД ВЕЛИКО ТЪРНОВО 
	39,5
	41,4
	5,0
	2,0

	ТД ПЛОВДИВ 
	84,2
	92,7
	10,0
	8,5

	ТД СОФИЯ 
	221,3
	273,9
	23,8
	52,6

	ТД ГДО 
	150,8
	158,4
	5,0
	7,6

	Общо НАП 
	611,6
	704,8
	15,3
	93,2


От таблицата се вижда, че във всички териториални дирекции има ръст на начисления за довнасяне по ГДД корпоративен данък, като най-висок ръст – почти 26,8 %  има  в ТД Бургас, а най-нисък – 5,0 % в ТД ГДО и ТД Велико Търново.

Начисления за внасяне корпоративен данък по ГДД през 2013 година е събран на 91,8%, като този показател през предходната година е бил 90,6%. За подобряване събираемостта на начисления Корпоративен данък по ГДД през 2013 година способства и въвеждането на единната сметка за плащане, като приоритетно се плаща по - старото задължение.
Таблица 8: Начислен и внесен КД по ГДД към 31.12.2013 г. по ТД

	ГДД чл.92 ЗКПО
	задължение
	внесен
	 
	остатък

	31.12.2013
	млн.лева 
	млн.лева 
	% 
	млн.лева 

	ТД БУРГАС 
	47,0
	41,4
	88,0%
	5,6

	ТД ВАРНА 
	91,4
	81,9
	89,5%
	9,6

	ТД ВЕЛИКО ТЪРНОВО 
	41,4
	37,6
	90,8%
	3,8

	ТД ПЛОВДИВ 
	92,7
	82,1
	88,6%
	10,6

	ТД СОФИЯ 
	273,9
	246,6
	90,1%
	27,2

	ТД ГДО 
	158,4
	157,2
	99,2%
	1,2

	Общо НАП 
	704,8
	646,8
	91,8%
	58,0


През 2013 г. се промени реда за определяне и внасяне на авансовите вноски за корпоративния данък. Базата за определяне на авансовите вноски през 2013 година е прогнозната данъчна печалба.

Отчитайки факта, че авансовите вноски се правят на база прогнозна печалба, то в случай, че в течение на годината се окаже, че действителната печалба се отклонява от прогнозната, предприятието има право да коригира авансовите си вноски, както в посока увеличение, така и в посока намаление, като за да направи тази корекция, дружествата подават отделна декларация за корекцията (декларация по чл.88).

Таблица 9: Разпределение на декларираните авансови вноски по периоди
	месец

млн. лева
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	2013

	месечни
	54
	54
	54
	54
	55
	54
	53
	52
	54
	53
	59
	201
	796

	тримесечни
	38
	38
	86
	 
	162

	общо
	201
	201
	244
	313
	958


Начислените за внасяне авансови вноски за КД през 2013 година са събрани на 95,9%.

Таблица 10: Начислени и внесени авансови вноски за КД към 31.12.2013 г. по ТД

	АВАНСОВИ ВНОСКИ чл.92 ЗКПО
	декларирани  АВ
	внесени   АВ
	 
	остатък

	31.12.2013
	млн.лева 
	млн.лева 
	% 
	млн.лева 

	ТД БУРГАС 
	30,3
	27,9
	92,0%
	2,4

	ТД ВАРНА 
	67,7
	63,2
	93,4%
	4,4

	ТД ВЕЛИКО ТЪРНОВО 
	34,9
	33,6
	96,3%
	1,3

	ТД ПЛОВДИВ 
	77,6
	71,2
	91,8%
	6,4

	ТД СОФИЯ 
	223,1
	209,0
	93,7%
	14,1

	ТД ГДО 
	524,8
	514,5
	98,0%
	10,3

	Обшо НАП 
	958,3
	919,4
	95,9%
	38,9


В края на 2013 се наблюдава увеличение на декларираните авансови вноски за корпоративен данък като в годишен размер те нарастват от 758 млн. лева на 958,3 млн. лева, или увеличение от 198 млн. лева (26%).

Дружествата са променили прогнозните авансови вноски през 2013 година в последния възможен срок, а именно 15 декември. Това се прави с цел да се избегне плащане на наказателна лихва при определяне на годишното задължение по корпоративен данък.  

Декларирания през 2013 година надвнесен данък за възстановяване е 269,8 млн. лева и е съизмерим с този през предходната година. 
Таблица 11: Деклариран през 2013 г. надвнесен КД за възстановяване по ТД

	ГДД чл.92 ЗКПО
	надвнесен данък
	възстановен и прихванат
	
	остатък

	31.12.2013
	млн.лева 
	млн.лева 
	% 
	млн.лева 

	ТД БУРГАС 
	7,6
	4,3
	56,0%
	3,4

	ТД ВАРНА 
	18,9
	10,7
	56,7%
	8,2

	ТД ВЕЛИКО ТЪРНОВО 
	7,5
	4,9
	65,3%
	2,6

	ТД ПЛОВДИВ 
	19,9
	13,7
	68,8%
	6,2

	ТД СОФИЯ 
	76,2
	49,0
	64,3%
	27,2

	ТД ГДО 
	139,6
	91,1
	65,3%
	48,5

	Общо НАП 
	269,8
	173,7
	64,4%
	96,1


Възстановения надвнесен КД през 2013 година е 173,7 млн. лева, което е със 110,5 млн. лева (174,6%) повече от предходната година. Основна причина за този ръст е отмяната на чл.94 от ЗКПО в резултат на което надвнесеният корпоративен данък не може да се прихваща за следващи авансови и годишни вноски, а се възстановява ефективно или се прихваща след ревизия.

Таблица 12: Възстановен КД през 2013 г. по ТД
	Възстановен по ГДД чл.92 ЗКПО
	2012
	2013
	2013/2012

	към 31.12
	млн.лева 
	млн.лева 
	% 
	млн.лева 

	ТД БУРГАС 
	1,5
	4,3
	186,2
	2,8

	ТД ВАРНА 
	4,0
	10,7
	170,1
	6,7

	ТД ВЕЛИКО ТЪРНОВО 
	1,2
	4,9
	323,0
	3,8

	ТД ПЛОВДИВ 
	5,0
	13,7
	175,8
	8,7

	ТД СОФИЯ 
	10,9
	49,0
	351,0
	38,2

	ТД ГДО 
	40,8
	91,1
	123,3
	50,3

	Общо НАП 
	63,3
	173,7
	174,6
	110,5


Корпоративен данък от нефинансови институции
Отчетените приходи от корпоративен данък от нефинансови предприятия към 31.12.2013 г. са в размер  1 371,2 млн. лева и са със 116,2 млн. лв. (9,3%) повече в сравнение със събраните през предходната година. Изпълнението на плана е 102,9%, или 38,2 млн. лева повече. Приходите от нефинансовите институции формират 90,7% от общите приходи от корпоративен данък. Възстановеният и прихванат корпоративен данък на нефинансови институции през 2013 г. е 144,4 млн.лева, в т.ч. ефективно възстановен 123,4 млн.лева, предвид отмяната на чл.94 от ЗКПО.

Корпоративен данък от финансови институции.

Отчетените приходи от корпоративен данък от финансови институции към 31.12.2013 г. са в размер 92,5 млн. лева и са с 5,1 млн. лв. (5,2%) по-малко в сравнение със събраните през предходната година. Изпълнението на плана е 89,3%, или 11,1 млн. лева по-малко. Приходите от финансови институции формират 6,1% от общите приходи от корпоративен данък. Възстановеният и прихванат корпоративен данък на финансови институции към 31.12.2013 г. е 27,5 млн. лева, в т.ч. ефективно възстановен 27,1 млн.лева.
Печалбата на банковия сектор за 2012 година е 529,7 млн. лева, което е с 11,8% повече в сравнение с предходната година. Финансовият резултат е повлиян от намалените приходи от лихви и повишените лихвени разходи поради растежа на привлечените средства. На годишна база намаляват и обезценките за покриване на разходи за лоши кредити. Близо 70% от печалбата е формирана от двете най-големи по размер на активите банки.

Корпоративен данък от застрахователни дружества.

Отчетените приходи от корпоративен данък от застрахователни дружества към 31.12.2013 г. са в размер 44,9 млн. лева и са с 3,4 млн. лв. (8,2%) повече в сравнение със събраните през предходната година. Изпълнението на плана е 102,0%, или 0,9 млн. лева повече. Приходите от застрахователни дружества формират 3,0% от общите приходи от корпоративен данък.
През 2012 година брутния премиен приход, реализиран от застрахователите възлиза на 1,598 млрд. лева, като се отчита спад от 0,7% на годишна база. Дружествата в сектора по общо застраховане отчитат положителен технически резултат в размер на 38 млн. лева, при 23 млн. лева година по-рано и положителен финансов резултат в размер на 48,7 млн. лева при 51,5 млн. лева година по-рано.

Автомобилните застраховки остават водещи за застрахователните дружества. Застрахователният сектор остава под влиянието на неблагоприятната икономическа ситуация в страната, като силно ограниченото потребление на населението представлява основна пречка за възстановяването му. Въпреки намаляването на обема на пазара, състоянието на сектора се запазва стабилно, като стойността и на техническият резултат и на дохода от инвестиционна дейност са положителни, което рефлектира в положителен нетен финансов резултат.
3.1.2. Данък върху доходите на физическите лица (ДДФЛ)
Приходите от ДДФЛ към 31.12.2013 г. са 2 053,2 млн.лв. или със 229,0 млн. лв. (10,0%) по-малко в сравнение с отчета към 31.12.2012 година. Планът за годината е изпълнен 95,4%, което е 98,5 млн.лв. по-малко събрани приходи от планираните. 

Намаление на приходите от данък върху доходите на физически лица през годината се наблюдава при данък в/у доходите от трудови правоотношения, свободни професии и граждански договори и в/у дивидента и ликвидационните дялове на местни и чуждестранни физически лица. За тези видове данъци върху доходите има както неизпълнение на плана за годината, така и спад спрямо същите през предходната година.

Изпълнение на годишния план, както и ръст спрямо приходите през 2012 година има при годишния и авансов данък по ЗДДФЛ на ЕТ и окончателния данък на физически лица по чл.37 и чл.38 от закона.

Графика 7: Приходи от ДДФЛ по месеци, 2012 и 2013 г.
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Фактори повлияли приходите от данъка

· Промяна в обхвата на ДЗЛ със задължение да правят авансова вноска /освободени от задължението за авансови вноски са лицата с приходи от продажби през предходната година до 300 хил.лв., вместо както до края на 2012 г. 200 хил.лв., тези с  нетни приходи между 300 хил.лв. и 3 млн. лв., ще дължат тримесечни авансови вноски и последната категория са лицата с нетни приходи от продажби над 3 млн.лв., които имат задължение да внасят месечни авансови вноски/. 

· Преминаване на плащане от месечна на тримесечна база на данъците, удържани от платеца на дохода /предприятия или самоосигуряващи се лица/ 

· Промяна, отнасяща се до приходите по сметките на НАП от ДДФЛ, регламентирана в §25, ал.4 от ЗДБРБ за 2013 г., свързана с внасянето на данък в/у доходите от бюджетни предприятия на централизирано разплащане /без общините/. През 2013 година тези средства не постъпват по сметките на НАП, а  се превеждат директно в републиканския бюджет.

· Вдигането на максималния осигурителен праг от 2000 лв. на 2200 лв.

· Нарастване на минималните осигурителни прагове по основни   икономически дейности  и групи професии, регламентирани в Приложение 2 в ЗБДОО, средно с 3,3%  за 2013 г. в сравнение с 2012 г. – с най-голям процент се увеличават минималните осигурителни прагове на дейности: «Производство на облекла» ръст от 10,4 %, «Производство на други трикотажни изделия» - 15 %, «Дейности в зъботехнически лаборатории» - 19,5%.
· Ръст на средната месечна работна заплата  през 2013 г., спрямо  2012 г.
· Увеличение на минималната работна заплата от 01.01.2013 г. от 290 лв. на 310 лв.
· Облагане на доходите от лихви по депозитни сметки на ФЛ.
3.1.2.1. Данък върху дохода на физическите лица по  трудови  правоотношения 

Към 31.12.2013 г. от данък върху дохода на физическите лица по трудови  правоотношения в бюджета са постъпили  1 576,0 млн.лв., което е с 286,1 млн.лв. или 15,4% по-малко, сравнение със събраните през предходната година. 

Структура на приходите

Таблица 13: Структура на приходите за ДДФЛ по трудови и приравнените към тях служебни правоотношения
	
	
	
	
	

	Вид плащане, млн.лв.
	31.12.2013
	31.12.2012
	Ръст/спад 
	Ръст/спад %

	Плащане по декларация
	1 459,8
	1 837,6
	-377,8
	-20,5

	Плащане по РА
	8,5
	4,2
	4,3
	102,4

	Плащане на лихви за ДДФЛ
	8,1
	1,1
	7,0
	636,4

	Плащане на ДДФЛ за мин.години
	31,4
	20,8
	10,6
	50,9

	Възстановен  и прихванат данък
	2,1
	1,6
	0,5
	31,3


С най-висок относителен дял са приходите от данък върху доходите по трудови  правоотношения, плащани по декларация – 97,0% от ДДФЛ на физ.лица по трудови и приравнени към тях служебни правоотношения, като същите бележат спад от 20,5% спрямо тези през предходната година. 

Основна причина за спада на приходите по декларации е промяната, свързана с данъка на бюджетните организации на централизирано разплащане, чиито вноски не минават по сметките на НАП. Влияние върху приходите от данък върху доходите по трудови правоотношения, освен изброените по горе фактори, оказва и въведената от началото на годината единна сметка и спецификата на отчитане на плащанията във връзка с това /всички плащания се обвързват със съответните задължения след настъпване на падежа, и при наличие на стари задължения първо се покриват съответните стари задължения/. Това обяснява и ръста на плащанията на ДДФЛ за минали години, както и по ревизионни актове и на лихви за ДДФЛ през настоящата година, сравнение със същите плащания през 2012 година.

Платци на данъка

Най-големите платци на данък върху дохода на физическите лица по трудови и приравнените към тях служебни правоотношения са регистрирани в ТД ГДО. 
Анализът показва спад в приходите от ДДФЛ по трудови правоотношения при почти всички по-големи вносители. 

По данни на Агенцията по заетостта през 2013 г. наетите лица по трудово и служебно правоотношение са 249 720, или с 25 038 лица повече от 2012 година. През изминалата година средномесечният брой на безработните, регистрирани в бюрата по труда в страната е 371 380. Темпът на нарастване е много по-малък от предходната година /през 2012 г. безработните са се увеличили с близо 32 хил.души, а през 2013 г. само с около 7 хил.души/. Основният поток от безработни в бюрата по труда е формиран от периодично освобождавани заети лица без процедура за масови уволнения, предимно от малки и средни предприятия.
В зависимост от икономическите дейности, най-голям е делът на новорегистрираните безработни от : „Държавно управление” – 15,3% /при 12,6% през 2012 г./, „Преработваща промишленост”–12,7% / при 13,4 % през 2012 г./, „Търговия”– 2,5% / при 13,2% през 2012 г./

3.1.2.2. Данък върху дохода на физическите лица по извънтрудови правоотношения (ЕТ, свободни професии, граждански договори, годишен и авансов данък )

По извънтрудови правоотношения (ЕТ, свободни професии, граждански договори, годишен и авансов данък и др.) постъпленията към 31.12.2013 г. са в размер на 269,8 млн. лв., като съпоставено с 2012 г. намалението е с 18,3 млн. лв. (6,4%). Основно влияние върху тези приходи оказват  резултатите по годишните данъчни декларации по чл. 50 от ЗДДФЛ (дължим данък за довнасяне или надвнесен данък) и дължимите авансови вноски. 

Постъпленията по ГДД към 31.12.2013 г. са в размер на 144,4 млн.лв., и бележат спад със 9,6 млн. лева (6,2%), спрямо приходите по годишна декларация към 31.12.2012 г.. Авансовите вноски през 2013 г. са в размер на 98,4 млн. лв., което сравнение с тези през 2012 година е намаление с 26,1 млн. лева (21,0%).

Намалението на авансовите вноски се дължи основно на спецификата на отчитане на приходите през настоящата година, в резултат на въвеждането на единна сметка /плащанията се обвързват със съответните задължения след настъпване на срока за плащане, а не след постъпване на сумата, както през предходната година/, както и на промяната в обхвата на ДЗЛ със задължение да правят авансова вноска /освободени от задължението за авансови вноски са лицата с приходи от продажби през предходната година до 300 хил.лв., вместо както до края на 2012 г. 200 хил.лв./.

Таблица 14: Структура на приходите от ДДФЛ по по извънтрудови правоотношения

	





Вид плащане
	31.12.2013
	31.12.2012
	Ръст/спад млн.лв. 
	Ръст/спад %

	Плащане по декларация
	144,4
	154,0
	-9,6
	-6,2

	Плащане на авансови вноски
	98,4
	124,5
	-26,1
	-21,0

	Плащане по РА
	9,2
	10,1
	-0,9
	-8,9

	Плащане на лихви за ДДФЛ
	6,7
	1,1
	5,6
	509,1

	Плащане на ДДФЛ за мин.години
	13,8
	7,9
	5,9
	-74,7

	Възстановен  и прихванат данък
	14,7
	9,5
	5,2
	54,7


Основен дял от общите приходи по данък върху доходите от извънтрудови правоотношения имат постъпленията по годишни данъчни декларации по чл. 50 от ЗДДФЛ  - 53,6% и приходите по дължими авансови вноски  36,5%.

Платци на данъка

Заедно с традиционните платци на данъка от свободни професии като адвокати, нотариуси, консултанти и различни недържавни сдружения се включват и стопански субекти от банковия сектор и административни организации, което е свързано с наемането на служители на граждански договор. Приходите се формират от много на брой данъчно задължени лица с неголеми вноски. 

От общо приети към 31.12.2013 г. 598 284 декларации по чл.50 от ЗДДФЛ, 177 196 броя  са с деклариран данък за довнасяне в размер на 155,9 млн.лв., в т.ч.:

Таблица 15: Задължения по ГДД с деклариран данък за довнасяне
	ГДД чл.50 ЗДДФЛ
	брой
	задължение по ГДД
	плащане
	остатък

	ДДФЛ – ФЛ 
	140 386
	88,8
	78,2
	10,6

	ДДФЛ – ЕТ
	36 810
	67,1
	62,3
	4,8

	Общо 
	177 196
	155,9
	140,5
	15,4



Таблица 16: Задължения по ГДД за финансова 2012 година, внесен данък към 31.12.2013 г. и остатъците за внасяне по ТД

	ГДД чл.50 ЗДДФЛ
	задължение
	внесен
	
	остатък

	31.12.2013
	млн.лева
	млн.лева
	%
	млн.лева

	ТД БУРГАС 
	15,6
	14,3
	91,3%
	1,3

	ТД ВАРНА 
	36,0
	33,7
	93,5%
	2,3

	ТД ВЕЛИКО ТЪРНОВО 
	25,0
	23,4
	93,9%
	1,6

	ТД ПЛОВДИВ 
	29,7
	25,7
	86,5%
	4,0

	ТД СОФИЯ 
	49,6
	43,4
	87,6%
	6,2

	Общо НАП 
	155,9
	140,5
	90,1%
	15,4



От началото на 2013 г. 2584 фирми – еднолични търговци са прекратили дейност, от тях 766 – регистрирани на територията на ТД София, 612 - ТД Пловдив, 523 – ТД Варна, 342 – ТД Бургас и 341 бр. на територията на ТД Велико Търново.


3.1.2.3. Окончателен данък на физически лица по чл.37 и чл.38 от ЗДДФЛ и данък върху дивидентите и ликвидационните дялове на местни и чуждестранни ФЛ 
Този данък формира 6 % от всички приходи от данъци върху доходите на физически лица. Постъпленията към 31.12.2013 г. са в размер на 125,1 млн. лв., и сравнение с приходите през  2012 година се наблюдава спад от 6,9 млн. лв. или  5,2%. 

Основна причина е промяна в ЗДДФЛ и преминаване на плащането на данъците в/у дивиденти и ликвидационни дялове на местни и чуждестранни физически лица, както и на окончателни данъци на чуждестранни ФЛ по чл.37, ал.1 от месечна на тримесечна база.

Приходите от тези данъци са в зависимост от състоянието на икономиката и осъществяващите се процеси по покупко-продажба на фирмена собственост в страната. При добра конюнктура и осъществен икономически ръст сумите заделени като дивидент от акции и облигации растат, което води до ръст на внесения данък върху дивиденти. При криза, честа практика е дивидентите да се капитализират под формата на резерви на съответната фирма, което води до спад на данъка.

Друг източник на приходи по този вид данък са продажбите на дялове, процес който протича непрекъснато, и в условията на криза се засилва.

3.1.2.4. Oкончателен данък върху приходите от лихви по депозити на граждани

Данъкът върху лихвите по депозитни сметки на граждани се въвежда за първи път от 2013 година и е с очаквано изпълнение 82,0 млн.лв. Към 31.12.2013 г. приходите от този данък са 82,5 млн.лв. и са внесени от 24 търговски банки, лицензирани в България и 3 клона на чужди банки.

3.1.3. Данък върху добавената стойност (ДДС)

Към 31.12.2013 год. нетният размер на приходите от ДДС в НАП са в размер на   3 600,2 млн. лева, което представлява 101,4 % изпълнение на разчета за годината. Приходите от ДДС формират 48,7 % от данъчните приходи като спрямо 2012 год. са нараснали със 191,0 млн. лева (5,6%). 

Графика 8: Приходи от ДДС по месеци, 2012 и 2013 г.
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Таблица 17: Изпълнение на годишния план за приходите от ДДС по ТД
	ДДС
	План
	Изпълнение
	 

	към 31.12.2013 год.
	(млн.лева) 
	(млн.лева) 
	% 

	ТД Бургас
	253,1
	317,7
	125,5

	ТД Варна 
	494,9
	502,6
	101,6

	ТД Велико Търново
	220,8
	218,1
	98,8

	ТД Пловдив
	365,0
	348,8
	95,6

	ТД София
	1 547,1
	1 600,7
	103,5

	ТД ГДО 
	669,2
	452,0
	67,6

	ОБЩО НАП: 
	3 550,0
	3 439,8
	96,9


С най-голямо процентно изпълнение на плана по ДДС е ТД Бургас, което е в резултат на внесен ДДС с 69,9 млн. лв. повече от дружества, които са изпълнител и подизпълнител на проекта за изграждане на комплекс за преработка на тежки отпадъци. 

Към 31.12.2013 г. по ЗДДС са регистрирани 241 780 задължени лица.

Приходите от ДДС, събрани от НАП и АМ са общо в размер на 7 419,4 млн. лв. или с 267,6 млн. лв. (3,7 %) повече в сравнение с отчетените през 2012 година.

Таблица 18: Сравнителни данни от справки декларации по ЗДДС, 2012 и 2013 г.










           

 ( млн. лева)
	ДАНЪЧЕН ПЕРИОД
	Общ размер на данъчните основи за облагане с ДДС         
	Всичко начислен ДДС
	Данъчна основа
	Общо данъчен кредит

	
	
	
	Продажби в страната    
	ВОП      (внос от ЕС)       
	Износ за трети страни  
	ВОД     (износ за ЕС)        
	

	 
	(кл. 01)
	(кл. 20)
	(кл. 11)
	(кл. 12)
	(кл. 14)
	(кл. 15)
	(кл. 40)

	12.2011 – 11.2012 г.
	266 136,8
	43 856,0
	184 450,9
	38 192,6
	20 091,4
	21 554,0
	40 357,6

	12.2012 – 11.2013 г.
	267 813,1
	43 958,2
	183 407,8
	38 855,6
	20 650,1
	23 030,3
	40 271,9

	Ръст  
	1 676,3
	102,2
	-1 043,1
	663,0
	558,7
	1 476,3
	-85,7

	
	0,6%
	0,2%
	-0,6%
	1,7%
	2,8%
	6,8%
	-0,2%


Фактори, оказали влияние върху приходите от ДДС към 31.12.2013 година:
· Изменението  на  износа  на  стоки  и  услуги  

През 2013 г. износът на България за ЕС се е увеличил  с 9,1% спрямо предходната година. 

Износът на България за трети страни през 2013 г. се е увеличил с 3,5%. Основни търговски партньори на България са Турция, Китай, Руската федерация, Гибралтар, Украйна и Сърбия, които формират 50,0% от износа за трети страни. При износа на България за трети страни, разпределен според Стандартната външнотърговска класификация, през 2013 г. в сравнение с предходната година най-голям ръст е отбелязан в секторите "Храни и живи животни" (72,7%). Най-голям спад се наблюдава в сектор "Необработени (сурови) материали, негодни за консумация (изкл. горивата)" - 9,7%.

Стойността на общия износ (вкл. ЕС) спрямо предходната година се увеличава с 6,8%.

Изменението на износа на стоки и услуги оказва влияние върху декларирания от фирмите-износители ДДС по справки декларации, подлежащ за възстановяване - през отчетната година е отчетен ръст от 9,6% (383,7 млн. лева.). 

· Изменението на вноса на стоки и услуги 

Положително влияние върху приходите от ДДС, администрирани от НАП, оказва повишаването на вноса от страни-членки на ЕС (вътреобщностните придобивания). Поради слабото вътрешно търсене, по данни на НСИ през 2013 г. от страни-членки на ЕС в страната са внесени стоки с 3,0% повече спрямо предходната година. 

Вносът на България от трети страни през 2013 г. е намалял с 1,0% спрямо предходната година. 

През 2013 г. общият внос е с 1,3% повече спрямо предходната година.

· Намаляване на декларирания ДДС, подлежащ за възстановяване, неприспаднат по процедура 

В сравнение с 2012 г. през 2013 г. се наблюдава спад в искания данъчен кредит след приключила процедура по приспадане с 432,7 млн. лева (23,0%). Анализът на подадените справки-декларации по ЗДДС с попълнена кл. 80 към 31.12.2013 г. показва, че основно влияние за намалението през отчетния период имат дружества със следните дейности: изграждане на фотоволтаични инсталации и соларни паркове (деклариран ДДС за възстановяване през 2012 г. - 170,7 млн. лв.); производство, търговия и разпределение на ел.енергия (деклариран ДДС за възстановяване през 2012 г. - 93,1 млн. лв.); търговия на едро и дребно с горива – (деклариран ДДС за възстановяване през 2012 г. - 54,4 млн. лв.); строителство на сгради, пътища и др. (деклариран ДДС за възстановяване през 2012 г. - 39,0 млн. лв.); строителство на метрото (деклариран ДДС за възстановяване през 2012 г. - 48,2 млн. лв.); търговия на едро с отпадъци и скрап (деклариран ДДС за възстановяване през 2012 г. - 23,0 млн. лв.).

· Нивото  на  невъзстановения  в  срок ДДС

Невъзстановеният  в  срок  ДДС  към 31.12.2013 год. е 236,6 млн. лева. Спрямо същия период на предходната година намалението е със 117,7 млн. лева (33,2%). Това е най-ниското ниво на невъзстановения в срок ДДС в края на годината от 2006 година насам.

· Ползване на данъчен кредит за служебни леки автомобили при покупката на горива и смазочни масла, ремонт и поддръжка, резервни части и други услуги

Тази възможност е дадена с промяната в ЗДДС от началото на 2013 г. Оцененият ефект от тази промяна е загуба на приходи от ДДС в размер на 57,8 млн. лева.

Основни показатели, които формират нетните приходи от ДДС в НАП към 31.12.2013 година:                                                                                                                                                                                     

Ефективно внесеният ДДС е 9 513,6 млн. лв., което е с 202,6 млн. лв. (2,2%) повече в сравнение с предходната година. 
Общо възстановеният (чрез прихващане и ефективно) ДДС е 6 070,0 млн. лв. или със 172,1 млн. лв. (2,9%) повече в сравнение с 2012 година. 

Отношението на възстановения ДДС към внесения е 63,8%. За същия период на предходната година това отношение е било 63,3 %. 

 
Декларираният ДДС за внасяне (след приспадане) е 9 654,6 млн. лв., което е с 212,7  млн. лв. (2,3%) повече в сравнение с този за предходната година.

Декларираният ДДС, подлежащ за възстановяване (кл. 80, 81 и 82 на СД по ЗДДС) е 5 872,3 млн. лв., което е с 3,0 млн. лв. (0,1%) по-малко в сравнение с този, деклариран през 2012 година. С най-голям относителен дял е декларирания ДДС за възстановяване от износители - 74,3% при 67,7% през 2012 година (6,6% повече). По данни на НСИ стойността на общия износ за периода януари-ноември 2013 год. се е увеличил със 7,1% спрямо същия период на предходната година. 

Приспаднатият ДДС по реда на чл. 92, ал. 1 от ЗДДС е 725,8 млн. лв. при 813,6 млн. лв. през 2012 год.

Декларираната данъчна основа на облагаемите с ДДС доставки към 31.12.2013 г. е 184,9 млрд. лв. или намаление с 0,8 млрд. лв. (0,4%) в сравнение с 2012 година.

Графика 9: Данъчна основа на облагаемите с ДДС доставки
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Декларираните нетни приходи от ДДС през 2013 година са със 155,3 млн. лева повече от тези през предходната година. Като отчетем намаляване нивото на невъзстановения в срок ДДС в края на годината със 117,7 млн. лева, то през 2013 година би следвало да отчетем ръст в нетните приходи от 37,6 млн. лева. Тази стойност съответства на отчетените приходи, обвързани със задължения в края на отчетната година, които са с 30,6 млн. лева по високи от тези през предходната година.

3.1.4. Неданъчни приходи за централен бюджет

Неданъчните приходи, администрирани от НАП към 31.12.2013 г. са 375,6 млн. лв., което е с 53,6 млн.лв. /16,6%/ повече в сравнение с предходната година.Годишният план е изпълнен 115,6 %.
Графика 10: Неданъчни и неуточнени приходи по месеци, 2012 и 2013 г.
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Таблица 19: Структура на неданъчните приходи администрирани от НАП към 31.12.2013 г.

млн.лв.      относителен дял

	Неданъчни приходи
	млн.лв.
	относителен дял

	Приходи от дивидент за държавата
	352,8
	93,9% 

	Приходи от наем за дружества с държ. участие
	  11,8 
	  3,1 %

	Приходи от сметки на НАП за принудително събиране на вземания
	  49,2 
	 13,1%

	Глоби, санкции, лихви – вземания и възстановяване на лихви
	 -38,1 
	 -10,1%

	Общо неданъчни приходи
	 375,7 
	100%


С най-висок относителен дял са приходите от дивидент за държавата 93,9% от неданъчните приходи отчетени към края на годината. В сравнение с тези за 2012 година има ръст от 63,1 млн.лв. /21,8%/.

Общо внесеният през годината дивидент за държавата е от 94 дружества с държавно участие, от тях 33 са регистрирани в ТД ГДО и са внесли 98% от дивидента.

През 2013 година всички държавни дружества са платили повече дивидент за държавата, сравнение с платеният през 2012 година.

3.2. Приходи за ДЗПО и по бюджетите на НОИ и НЗОК 
Към 31.12.2013 г. приходите за ДЗПО и по бюджетите на НОИ и НЗОК, събрани от Националната агенция за приходите, са  5 832,7 млн. лв., което е със 296,0 млн. лв. (5,3 %) повече в сравнение с отчета за предходната година. Годишният план е изпълнен на 102,0 %. 

Таблица 20: Приходи събрани от НАП за ДЗПО и по бюджетите на НОИ и НЗОК 

	П Р И Х О Д И
	Отчет
31.12.2012 г.
	План
2013 г.
	Приходи към
31.12.2013
	Ръст/спад 2013/2012
	% на изпълнение към

	
	
	
	
	
	31.12. 2012
	План 2013

	
	хил. лева
	хил. лева
	хил. лева
	хил. лева
	%
	%

	Всичко приходи:
	5 536 759,2
	5 718 658,4
	5 832 739,4
	295 980,3
	105,3
	102,0

	ДОО       (сметка 7315)
	3 270 326,8
	3 436 220,7
	3 442 231,8
	171 905,0
	105,3
	100,2

	НЗОК      (сметка 7316)
	1 505 401,5
	1 516 279,5
	1 580 053,5
	74 652,0
	105,0
	104,2

	ФГВРС   (сметка 7315)
	342,0
	163,3
	458,8
	116,9
	134,2
	281,0

	ДЗПО     (сметка 7318)
	730 861,3
	735 041,5
	780 190,2
	49 328,9
	106,7
	106,1

	УчПФ     (сметка 7315)
	29 827,6
	30 953,4
	29 805,1
	-22,5
	99,9
	96,3


Графика 11: Структура на приходите събрани от НАП по бюджетите на НОИ и НЗОК
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Измененията в политиката, които оказаха влияние на приходите от задължителни осигурителни вноски през 2013 год. са следните:

· Увеличение на  максималният осигурителен праг от 2 000 лв. на 2 200 лв. 

· Минималните осигурителни прагове по основни икономически дейности и групи  професии, регламентирани в Приложение 2 в ЗБДОО,  нарастнаха средно с 3,3 %  за 2013 г. в сравнение с 2012 г. 
· Увеличение на минималната работна заплата от 01.01.2013 г. от 290лв. на 310 лв.

· Промяна в сроковете, касаещи внасянето на осигурителните вноски. Сроковете 

· са определени императивно и с точно определени дати. За трудови и приравнени на тях отношения – до 25-то число на месеца, следващ месеца през който е положен труда, за самоосигуряващите се лица – до 25-то число на месеца, следващ месеца, за който се отнасят, за извънтрудови правоотношения – до 25-то число на месеца, следващ месеца, в който са изплатени възнагражденията. При така определените срокове има изместване на приходите с до един месец, т.е. приходите от осигуровки за м.декември 2013 г. ще бъдат изискуеми през м.януари 2014 г. 

· Размерът  на лихвата  за  забава  върху  невнесени  в  срок осигурителни вноски е   изравнена  с лихвата за забава върху данъчните задължения и е в размер на 10 пункта над основния лихвен процент.
3.2.1. Държавно обществено осигуряване (ДОО)
Събрани приходи

Събраните приходи по сметките на ТД на НАП за Държавно обществено осигуряване (ДОО) към 31.12.2013 год. са 3 442,2 млн. лв., което е със 171,9 млн. лв. (5,3%) повече спрямо събраните приходи през същия период на предходната година. Внесените през четвъртото тримесечие приходи бележат ръст от 2.7% спрямо внесените през трето тримесечие,като най голям ръст в това отношение се наблюдава в ТД София – 5%,ТД Велико Търново -5% и ТД Пловдив – 5%. 

Графика 12: Приходи събрани от НАП за ДОО, 2012 и 2013 г.
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Таблица 21: Структура на приходите за ДОО към 31.12.2013 г. и 31.12.2012 г.
	Към 31.12.2012

(млн.лв.)
	Към 31.12.2013 (млн.лв.)
	%
	Ръст/

спад
	Видове осигурителни вноски

	3 046,35
	3 196,08
	92,85
	 4,9 %
	От осигурителни вноски за/от работници и служители от работодатели 

	203,24
	193,64
	5,63
	-4,7 %
	От осигурителни вноски от самоосигуряващи 

	20,74
	52,51
	1,53
	153,2 %
	От лихви, главници по РА, глоби, начети, админ. наказания 

	3 270,33
	3 442,23
	100,00
	 5,3 %
	Общо приходи за ДОО


Планът за приходите, събирани от НАП, за ДОО до 31.12.2013 г. е изпълнен на 100,2% . Продължи тенденцията на увеличаване дела на вноските от осигурени лица, които са родени след 31.12.1959 година.

Приходите  от осигурителни вноски за работници и служители от работодатели и лични за ДОО към 31.12.2013 г. са 3 196,08 млн. лв., което е със 149,5 млн. лв. (1,5%) повече  спрямо събраните за същия период на миналата година и представляват 92,9%  от общия размер на осигурителните вноски.
Събраните приходи от самоосигуряващи се лица за ДОО към 31.12.2013 г. са  193,6 млн. лв., което е с 9,6 млн. лв. (4,7%) по-малко спрямо предходната година. Относителният дял на тези вноски е 5,63% в общите приходи за ДОО.


Към 31.12.2013 г. с най-голям относителен дял са събраните приходи за ДОО от ТД Големи данъкоплатци и осигурители (30,8%). 
Таблица 22: Разпределение на събраните приходи за ДОО по ТД на НАП
	ТД на НАП
	Приходи към 31.12.2013 г.

млн. лв.
	Относителен дял

	ГДО
	999,1
	30,4 %

	София
	942,4
	28,7 %

	Пловдив
	473,7
	14,4 %

	Варна
	398,9
	12,1 %

	Велико Търново
	280,2
	8,5 %

	Бургас
	194,3
	5,9 %


Спад  на внесените приходи по държавно обществено осигуряване  се наблюдава във фирми, в които има намаление на персонала или погасяване през 2012 година на задължения от минали години. 

3.2.2. Фонд “Гарантиране вземанията на работници и служители” (ФГВРС)

Съгласно чл. 15, ал. 1 от Закона за бюджета на ДОО, за 2013 год. не се внасят вноски за фонд "Гарантирани вземания на работниците и служителите". По сметките на НАП постъпват приходи за минали години. Към 31.12.2013 г. постъпленията по сметките на ТД на НАП за ФГВРС са 0,45 млн. лева с 0,11 млн.лв. повече спрямо предходната година.
3.2.3. Учителски пенсионен фонд (УчПФ) 

Събраните приходи по сметките на ТД на НАП за УчПФ към 31.12.2013 г. са 29,8 млн. лв., което е с 0,02  млн.лв. (0,1%)  по-малко спрямо предходната  година.  По-малкото внесени  приходи се дължат на промяна в сроковете за внасяне на осигурителните вноски, изместването на внесените приходи  с до един месец.Изпълнението на  планът е  96,3%.

3.2.4. Допълнително задължително пенсионно осигуряване (ДЗПО)

Събраните приходи по сметките на ТД на НАП за ДЗПО към 31.12.2013 г. са 780,2 млн. лв., което е с 49,3 млн. лв. (6,7 %) повече спрямо събраните приходи за същия период на предходната година. Отчетеният ръст се дължи основно на по-високите приходи от осигурителни вноски за довнасяне по ГДД по чл. 50 от ЗДДФЛ от самоосигуряващи се лица, родени след 31.12.1959 г. Приходите от тези лица са с  30,5 млн. лева (4,7 % )  повече спрямо 2012 година. Ръст от 21,8 млн.лв.  има и при наказателните лихви по просрочени осигурителни вноски за универсален пенсионен фонд в резултат на действието на единната сметка.

Основните причини за отчетения по-висок ръст в приходите от ДЗПО, спрямо тези  за  ДОО и НЗОК са:

- те постъпват в отделна сметка, докато за останалите приходи с въвеждането на единната сметка плащанията следва да се обвържат с конкретно задължение, за да може да бъде отчетен какъв вид приход е платен.

- ежегодно се увеличава делът на осигурените лица, които са родени след 31.12.1959 година.

Изпълнението на плана за приходите от ДЗПО  е 106,1 %. 

Структурата на приходите за ДЗПО към 31.12.2013 год. е:

Таблица 23: Структура на приходите за ДЗПО към 31.12.2013 г.
	Вид приход
	Отчет към 

31.12.2013 г.
	Относителен 

дял

	Осигурителни вноски за ППФ
	81,32 млн лв.
	10,4 %

	Осигурителни вноски за УПФ (без самоосигуряващи се)
	628,97 млн лв.
	80,6 %

	Осигурителни вноски от самоосигуряващи се за УПФ
	41,6 млн лв.
	5,4 %

	Други-главници по РА, глоби, начети и неуточнени преводи
	28,3 млн лв.
	3,6 %


Факторите, оказващи влияние върху увеличение на приходите от допълнително задължително пенсионно осигуряване  са  същите,  както  посочените по-горе, респективно и фирмите с най голям ръст  са идентични с тези, внесли най-много ДОО.

3.2.5. Национална здравно-осигурителна каса (НЗОК).

По  сметките на ТД на НАП за НЗОК към 31.12.2013 г. са внесени 1 580,1 млн. лв., което е увеличение  с 74,6 млн. лв. (5,0%) спрямо събраните приходи за същия период на 2012 година. 

Изпълнението на плана за приходите на бюджета на НЗОК към 31.12.2013 год. е              104,2%. 
Таблица 24: Структура на приходите за НЗОК към 31.12.2013 г. 

	Вид приход
	Отчет към 31.12.2013 г.
	Относителен дял

	Здравноосигурителни вноски от осигурители и осигурени лица
	1 370,9 млн лв.
	86,8 %

	Здравноосигурителни вноски от самонаети (самоосигуряващи се)
	116,4 млн лв.
	7,4 %

	Здравноосигурителни вноски за други категории лица
	73,6 млн лв.
	4,6 %

	Други-главници за ЕА, глоби, начети и неуточнени
	19,2 млн лв.
	1,2 %


Факторите, водещи до  увеличение или намаление на вноските за НЗОК, са идентични с горепосочените, респективно и фирмите, които са внесли най-много приходи за ДОО.

От общо събраните за 2013 година приходи от НАП – 13 599,3 млн.лв., почти една трета – 29,6% е относителния дял на ТД ГДО. От дирекциите СДО са събрани общо 23,8% от приходите и от всички останали дирекции /без ТД ГДО/ – 46,6 %.

Като цяло ТД на НАП София, заедно с Д СДО – София е с най-висок относителен дял в приходите на НАП за 2013 година – 32,9 % .

4 Ключови резултати по основни направления на дейността
Националната агенция за приходите организира и изпълнява функциите си въз основа на закона и в съответствие с поставените стратегическите цели, като се стреми да оптимизира данъчно-осигурителната система и практика, както и да укрепва капацитета си. 

Дейността на НАП през 2013 г. се осъществяваше въз основа на оперативен годишен план на Централно управление (ЦУ) на НАП, оперативните годишни планове на дирекции “Обжалване и данъчно-осигурителна практика” (ОДОП) и териториалните дирекции на НАП (ТД). Оперативните планове на НАП за 2013 г. са разработени от структурните звена и са в съответствие с правителствената политика, стратегическите цели и Стратегически план на НАП за периода 2011 – 2015 г. и приоритетите на НАП за 2013 година. 

4.1. Обслужване на клиенти 

4.1.1. Резултати свързани с обслужване на клиенти:

· Увеличаване броя на подадените декларации;

· Увеличаване ползваемостта на електронните услуги;

· Увеличаване броя на електронните услуги и усъвършенствуване на съществуващите;

· Разширяване електронния обмен на информация и сътрудничество с други национални и европейски институции;

· Спестени средства и време на клиентите на НАП.

Таблица 25: Приети данъчни декларации през 2013 г., по начин на подаване

	Основание
	В салон на ТД
	По пощата
	Чрез лицeнзиран
пощ.оператор
	По интернет
	Баркод

	
	Брой
	Брой
	Дял
	Брой
	Дял
	Брой
	Дял
	Брой
	Дял
	Брой
	Дял

	По чл. 50 от ЗДДФЛ
	598 284
	358 045
	59,85%
	46 642
	7,80%
	125 640
	21,00%
	67 957
	11,35%
	48 000
	8,04%

	По чл. 73 от ЗДДФЛ
	126 806
	38 356
	30,25%
	217
	0,17%
	5 708
	4,50%
	82 525
	65,08%
	-
	-

	По чл. 92 от ЗКПО
	411 430
	141 998
	34,51%
	10 766
	2,62%
	43 047
	10,46%
	215 619
	52,41%
	11 523
	2,08%

	По ЗДДС
	2 764 048
	101863
	3,69%
	0
	0,00%
	0
	0,00%
	2 662 185
	96,31%
	-
	-

	ОБЩО
	3 900 568
	640 262
	16,41%
	57 625
	1,48%
	174 395
	4,48%
	3 028 286
	77,64%
	-
	-


Основен акцент в обслужването на клиентите на НАП е разширяването обхвата на услугите по електронен път, усъвършенстване услугите предоставяни от НАП и масирани информационни кампании за бизнеса и гражданите, което води до значително увеличение на използването на електронните услуги. 

Таблица 26: Подадени по Интернет данъчни и осигурителни декларации и документи, 2009-2013 г.
	Отчетен 
период
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г. 

	Документи 
	дял в %
	дял в %
	дял в %
	дял в %
	дял в %

	ДДС документи
	68,05
	75,26
	82,21
	99,92
	96,31%

	Декларации по чл. 92 от ЗКПО
	24,19
	31,09
	37,74
	47,78
	52.41%

	Декларации по чл. 50 от ЗДДФЛ
	2,63
	4,93
	5,42
	9,03
	11.35%

	Справки по чл. 73 от ЗДДФЛ
	0
	0
	30
	61,94
	65.08%

	Декларации обр.6
	50
	59,52
	64,3
	73,69
	86,54%

	Декларации обр.1
	69
	73
	78,5
	82,84
	82,54%

	Уведомления по чл.62 и чл.123 от КТ
	57
	73
	77,3
	83,04
	89,93%


Таблица 27: Прием и обработка на данъчни и осигурителни декларации и документи, 2012-2013 г.

	Количество (брой)
	2012 г.
	2013 г.

	Декларации по чл. 92 от ЗКПО 
	382 980
	411 430

	- обработени в срок
	360 652
	409 258

	относителен дял на обработените в срок
	94.17%
	99.47%

	- коректно обработени 
	380 223
	396 174

	относителен дял на коректно обработените
	99.28%
	96.29%

	- изпратени съобщения за отстраняване на несъответствията 
	2 757
	13 701

	относителен дял на декларациите с несъответствия
	0.72%
	3.33%

	Декларации по чл. 50 от ЗДДФЛ 
	657 824
	598 284

	- обработени в срок
	620 986
	587 156

	относителен дял на обработените в срок
	94.40%
	98.14%

	- коректно обработени
	637 432
	584 583

	относителен дял на коректно обработените
	96.9%
	97.71%

	- изпратени съобщения за отстраняване несъответствия 
	20 393
	27 408

	относителен дял на декларациите с несъответствия
	3.1%
	2.29%

	Декларация обр. 6 
	3 746 164
	3 555 004

	Декларация обр. 1 
	40 554 256
	41 035 961

	Декларация обр. 3
	31 202 068
	28 814 659

	Декларация обр. 7
	198 182
	506 649

	Уведомления по чл.62 и чл.123 от КТ
	3 245 715
	2 932 044

	Заявени за регистрация/дерегистрация по ЗДДС 
	34 130
	33 591

	Издадени документи по повод регистрация по ЗДДС 
	23 184
	23 517

	- в срок
	23 102
	23 371

	относителен дял на издадените документи в срок
	99.64%
	99.38%

	Издадени документи по повод дерегистрация по ЗДДС 
	12 830
	10 105

	- в срок
	12 781
	10 025

	относителен дял на издадените документи в срок
	99.62%
	99.21%

	Подадени декларации/искания  за възстановяване на ФЛ 
	50 705
	48 095

	- данъкът е възстановен в срок (30 дни) без възложена ревизия 
	49 184
	47 133

	- издадени платежни за възстановяване/прихващане в целеви срок 
	49 184
	47 133

	Справки по чл. 73 от ЗДДФЛ 
	121 827
	126 806

	Издадени удостоверения 
	1 474 813
	931 334

	- в срок 
	1 448 709
	914 850

	относителен дял на издадените в срок
	98.23%
	98.23%

	Справки декларации по ЗДДС
	2 499 205
	2 764 048


Реализирани и внедрени електронни услуги през 2013 г.

В края на  2012 г. бе внедрена електронна услуга предоставяща информация от ДОС на лицата -  Справка за задълженията на лицата от данъчноосигурителната им сметка  достъпна с ПИК и КЕП. 

От началото на 2013 г. са внедрени следните електронни услуги:

· Справка за извършени плащания, преведени по сметки на НАП и погасени задължения с тях – с ПИК и КЕП;
· Уведомяване на лицата по е-mail с потвърждение относно постъпване на наредената сума по сметката на НАП;
· Справка за задълженията на лицето и датата и вида документ, с който е погасено задължението.

Електронни услуги с КЕП:
· Подаване на декларация за данъка върху хазартната дейност ( чл.224, чл.231;239, ал.1; чл.239, ал.2 от ЗКПО)

· Подаване на Декларация по чл. 88 от ЗКПО и по чл. 87а, ал. 2 и 3 от ЗКПО;
· Подаване на Декларация по чл. 55, ал. 1 от ЗДДФЛ и чл. 201, ал. 1 от ЗКПО

През 2013 г. е осъществена възможността всички услуги, предоставяни от НАП да се достъпят през различни браузъри.

Успоредно с разширяването на електронните услуги и подобряването на тяхното качество и бързина НАП се стреми към  постигане на съвместимост между информационните си системи и разширяване на електронния обмен на информация и сътрудничество с други национални и европейски институции. НАП ползва информация и осъществява обмен на данни с различни държавни институции като НЗОК, НОИ, АВ, ГРАО и други. 

4.1.2. Подобряване организацията на работа, повишаване ефикасността и ефективността на функция „Обслужване“

Основните цели в тази област са насочени към: 

Повишаване качеството на обслужване

· оптимизиране и разширяване на електронните услуги – подаване на декларации с УЕП и бар-код;  

· във всички ТД/офиси се ползват системи за управление на опашките;

· в началото на 2013 г. е въведена една банкова сметка за доброволно плащане на данъци и осигурителни вноски без кодове за вид плащане;  

· оптимизират се бизнес процесите, чрез систематично изследване, анализ и максимално включване и синхронизиране на хора, технологии и процеси за повишаване на организационната ефективност; 

· предоставяне по електронен път на клиентски софтуер за обработка и подаване на различни видове декларации, заедно с ръководства за потребителя.

Подобряване данъчноосигурителната култура на клиентите и намаляване на разходите, за клиентите и администрацията

· Изготвени са наръчници, инструкции и указания, по прилагане данъчно-осигурителното и друго приложимо от НАП законодателство, които са пубикувани на сайта на НАП;
· НАП предоставя пълна информация за услуги, процеси, формуляри, указания за попълване, калкулатор, данъчно-осигурителен календар и др. на интернет страницата, в офисите, чрез информационни табла в салоните за обслужване и консултация на гише, чрез единния телефонен номер за цялата страна 070018700 на Информационния център на НАП и публикации в печата.
Увеличаване събираемостта на данъците и задължителните осигуровкителни вноски

· Публикуване на навременна, разбираема и лесно достъпна информация, което е от изключителна важност за доброволното спазване и повишаване на данъчната и осигурителната култура;
· Периодично напомняне - чрез ел.поща, по телефон и чрез медиите за наближаващи и изтичащи срокове.
· Провеждане на тематични кампании, свързани с издирване на некоректни задължени лица:

- самоосигуряващи се лица, които не са подали Д6 за 2012г. – предприети са действия към над 1 500 лица, за които допълнително са определени задължения в размер над 1,5 млн. лв; 

- осигурители, които е следвало, но не са подали Д6 в периода 2008-2013 г.; 

- осигурители, за които съпоставката е показала несъответствие между данните, декларирани в Д1 и Д6 през периода 2008-2013г.

По последните две съпоставки са предприети действия към над 10 000 лица, като  в резултат от това са декларирани допълнително задължения в размер над 44 млн.лв.

Стимулиране на доброволното изпълнение

Въведени са различни отстъпки при спазване сроковете за деклариране  и плащане в офис на НАП, както и за подаване и заплащане по електронен път.

Качеството на обслужване се отразява директно върху имиджа на НАП. Утвърдено и разпознаваемо е непрекъсваемото и гъвкаво работно време, комплексност на услугите, тенденцията за покриване на всички услуги с електронен вариант, служебно начало при движението на информация, както и компетентно представителство в междуведомствени форуми. В тази връзка се осигуряват условия за професионалното израстване на служителите чрез възможности за обучение и развитие чрез разнообразни по вид обучения – новости в данъчното и осигурителното законодателство, казуси и практики, работа в екип, справяне със стреса и др; социална сигурност и  засилване мотивацията, което директно се отразява върху качеството на обслужване.

Провеждане на кампания 2013, организация и обезпечаване на кампания  2014

Основна цел на кампания 2013 беше, при съществуващия човешки и времеви ресурс, да се реализира максимална удовлетвореност на клиентите на агенцията. Повишаването на качеството на обслужване остава в стратегическия фокус на НАП като една от основните предпоставки за повишаването на доброволното спазване.

Кампания 2013 за прием на данъчни и осигурителни декларации е проведена успешно при следната организация:

· На клиентите е предоставена актуална информация в съответствие с настъпилите законодателни промени; 

· Използвани са всички възможни информационни канали; 

· Оптимизация на работното пространство, осигуряваща бърз и лесен достъп до предоставяните услуги, гъвкаво работно време за работа с клиенти, разкриване на допълнителни работни места;

· Създаване на оптимална организация на информационно пространство за клиентите чрез прецизиране на  елементите, обема и качество на предложената информация;

· Своевременно предоставяне на софтуерни продукти и клиентски приложения на клиентите на НАП; 

· Внедряване на съвременни  информационни технологии за обезпечаване на бизнес процесите;

· Популяризиране на ползите от предлаганите електронни услуги; 

· Подобряване и актуализиране съгласно промените в нормативната уредба на съществуващите електронни услуги за подаване на декларации и документи;

· Своевременно обезпечаване на структурите на НАП с формуляри на годишните данъчни декларации и осигурителни декларации;

· Осигуряване на необходимите функционалности  в СУП за обработка на данъчните и осигурителните декларации. 

След извършения анализ на предходни кампании, с цел елиминиране на вече установени проблеми и пропуски и съобразно изискванията на Наредбата за общите правила за организацията на административното обслужване, за Кампания 2014 г. беше създадена следната организация: 

· Подготовка на заявки от териториалните дирекции по видове  декларации, анализ и изготвяне на обобщена заявка, избор на изпълнител за отпечатване и доставка, използване на алтернативни начини за осигуряване на формуляри;

· Изготвяне и своевременно предоставяне на ТД на указания за провеждане на кампанията, работата със СУП и съществуващите програмните продукти;

· Определяне на реда начините и сроковете за подаване на Годишен отчет за дейностт на задължените лица и утвърждаване образци на формуляри.

Разширяване служебното начало и партньорските отношения и намаляване  административната  тежест за клиентите на НАП 

Във връзка с въвеждането на електронното правителство, НАП работи координирано с държавните институции в сътрудничество и взаимодействие за прилагане служебното начало, чрез електронен обмен на информация, контрол и подпомагане. Утвърденото взаимодействие на НАП с общините, търговските банки, пощите, НСИ, Агенция по вписванията, НОИ  е добра основа за разширяване на обхвата на съвместните действия в изпълнение на стратегическите цели за повишаване  качеството на услугите. Обменят се добри практики и капацитет за подобряване резултатите, както с български партньори, така и с държавите-членки и институции на ЕС и с трети страни. 


Извършен е преглед и необходимата актуалзиация на сключените споразумения с външни институции за обмен на данни, разширяване  на обхвата им, както и анулиране споразумения с общински или други администрации, поради отпадане основанието за тяхното сключване. 

Чрез електронен обмен на информация, контрол и подпомагане се намали административната тежест за клиентите, като еднократно подадена от лицата или генерирана  информация се ползва и от друг административен потребител.

Във връзка с намаляване на административната тежест е извършен преглед на извършваните от НАП услуги и регистрационни режими с цел промяна на действащата нормативна уредба. 

За намаляване на административната тежест и разходите на клиентите на НАП при деклариране и плащане на данъци и осигурителни вноски НАП работи по следните проекти:

· Проект за  въвеждане и оптимизация на Една банкова сметка за плащане на данъци и осигурителни вноски, и една за принудително изпълнение без кодове за вид плащане.


Ефектите от проекта са: намаляване на административната тежест и разходите на клиентите на НАП при плащане на осигурителни вноски чрез намаляване броя на платежните документи, необходими за плащането на вноските; намаляване на разходите за банкови комисионни; намаляване на възможността за технически грешки при попълването на платежните документи. 

През 2013 г. във връзка с оптимизацията на Единната сметка за плащане на данъци и осигурителни вноски и предвид промяната в реда за погасяване на задълженията, а именно – погасяване първоначално на задълженията за главници и едва след изчерпването им се преминава към погасяване на задължения за лихви, бяха доразработени и внедрени допълнителни е-услуги за клиентите на НАП с цел своевременно предоставяне на детайлна информация, съдържаща се в данъчно-осигурителната им сметка.

· Проект за Оптимизиране на процеса и сроковете за деклариране и отчитане на задълженията за задължителни осигурителни вноски. 


Ефектите от проекта са: обвързване декларациите за дължимите осигурителни вноски с данните за осигурените лица с оглед извършване съпоставка между декларираните пред НАП задължения към бюджета и генерираните права за осигурените лица. С цел намаляване на административната тежест се предвижда опростяване на законодателството и оптимизиране на сроковете за деклариране и плащане на задължителните осигурителни вноски. 

От една страна, в условията на криза, се освободи допълнителен ресурс за бизнеса, чрез спестяване на време и средства. От друга, това създаде условия за по-ефективна организация на работното време на служителите, чийто резултат е повишаване качеството на обслужване. Увеличава се обема на електронен обмен на данни с други институции и засилено прилагане принципа на служебното начало, с цел облекчаване клиентите и в съответствие със Закона за електронно управление. 

· Проект Предоставяне по служебен път на информация в електронен вид за наличие или липса на задължения на други администрации и институции. 
Проектът се реализирана два етапа:

1. Разработване и внедряване на нова електронна услуга, осигуряваща възможност на служители от други администрации да получават информация относно наличието или липсата на задължения за конкретно лице с КЕП.

2. Разработване и внедряване на WEB Services за обмен на данни между НАП и други администрации. Разработване и внедряване на услуга от типа администрация - администрация, която ще осъществява обмена на информация относно наличието или липсата на публични задължения.

Целта на проекта е намаляване на административната тежест за клиентите на НАП и повишаване ефективността от дейността на администрациите, чрез:

- постигане на по-добро взаимодействие между структурите на държавната администрация;

- осигуряване на възможност за автоматизирано издаване от страна на Националната агенция за приходи  на удостоверение/информация за наличието или липсата на задължения на ведомства от държавната администрация.

Като основен извод може да се посочи, че средногодишно НАП пести 40 млн. лв. на бизнеса и гражданите следствие на:

· електронните услуги, които предлага (над 82% от всички електронни административни услуги в страната се предлагат от НАП);

· възможностите за подаване на документи на едно място (в НАП или НСИ);

· въведена една сметка за доброволно плащане на данъци и осигуровки;

· обмен на информация с различни държавни органи (напр. НОИ, Агенция по вписванията, НСИ и др.) вместо вменяването на задължения за деклариране на различни данни.

4.2. Предоставяне на услуги чрез информационен център 

През 2013 г. клиентите на НАП са ползвали 356 763 пъти услугите, които предоставя „Информационния център” (ИЦ) на НАП.
През 2013 г. служителите на ИЦ на НАП са изготвили и предоставили 272 427 броя отговори на постъпили запитвания на клиенти (при 227 559 през 2012 г.), от които 253 548 чрез информационния телефон на НАП 0700 18 700 и 18 879 по електронен път до електронния адрес на ИЦ на НАП infocenter@nra.bg. 
Запазва се тенденцията за непрекъснато повишаване на броя на постъпващите запитвания, като през 2013 г. има ръст от 20 % спрямо 2012 г., което основно се дължи на промени в нормативната уредба и утвърждаването на ИЦ на НАП като възможност за бързо и лесно получаване на унифицирана информация. 
Графика 13:  Приети и обслужени запитвания в ИЦ на НАП през 2013 г.
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През 2013 г. са предприети действия за оптимизация на дейността на ИЦ с цел оказване на максимално бърза и ефективна подкрепа на клиентите на НАП при изпълнение на законоустановените им задължения, както следва:

· В периодите на критично нарастване на постъпващите запитвания към ИЦ на НАП с оглед приемане и обслужване на максимално висок процент от клиентите е въвеждана организация на работа на смени и 10 часова продължителност на работното време на ИЦ. Периодите със значително повишаване обема на запитванията са четирите месеца от данъчно-осигурителната кампания. С оглед оказване на максимално активна и ефективна подкрепа на клиентите при подаване на ГДД е осигурено обслужването на клиенти през последните уикенди на март и април.  

· За осигуряване на актуална и унифицирана информация за клиентите на НАП, вкл. предвид множеството законови промени въведени през 2013 г. са проведени редица обучения и работни срещи за осигуряване на по-добра комуникация и ефективна подкрепа на клиентите на НАП, в т.ч. във връзка с използването на електронните услуги и програмните продукти на НАП. 
· Ежемесечно се разглеждат въпроси с по-висока сложност и установени проблеми в процеса на работа с цел изготвяне стандартизирани отговори и информация за клиентите на НАП. 
Качествени показатели измерващи дейността на ИЦ на НАП:

1. Service Level/Ниво на обслужване – 95 %;
2. Пропуснати обаждания в работното време на ИЦ на НАП – под 5 %
3. Средно време на един телефонен разговор – 3.5 минути;
4. Средно време на изчакване при приемане на обаждането – 15 секунди; 
5. Изготвени отговори на постъпили по електронен път запитвания в еднодневен срок от постъпването й – 91 %;
6. Над 92 % разрешени запитвания на клиенти от първото обаждане;
7. Над 88 % удовлетворени клиенти от качеството и обема на получената информация.
Статистика на автоматизирани услуги предоставяни на информационния телефон на НАП – 0700 18 700 

Своевременно са актуализирани предварително записаните информативни текстове в съответствие с новите нормативни и функционални изисквания, в т.ч. услугата за проверка на здравно осигурителен статус и услугата за проверка на регистрация по ЗДДС на информационния телефон на НАП.

През 2013 г. автоматизираните услуги предоставяни на информационния телефон на НАП 0700 18 700 са ползвани общо 84 336 пъти, както следва:

Таблица 28: Ползваемост на автоматизираните услуги предоставяни на информационния телефон на ИЦ на НАП 0700 18 700
	Вид автоматизирана справка/информация
	Брой клиенти

	Справка за здравен статус
	52 819

	Справка за регистрация по ЗДДС
	8 089

	Информация за плащане и деклариране
	23 428

	Общо
	84 336


Автоматизираните услуги и информация предоставяни по телефона са достъпни 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата, а също така те са алтернатива на електронните услуги при необходимост от справочна информация, като са лесно достъпни и евтини за клиентите на НАП. 

Регистрирани сигнали и жалби на клиенти в ИЦ на НАП

През 2013 г. в ИЦ на НАП са приети 1 011 броя сигнали на граждани за нарушение на данъчно и осигурителното законодателство, 43 броя сигнали за неправомерни действия или бездействие на служители на НАП и 2 сигнала за корупционно поведение на служители на НАП. 

Сигналите и жалбите постъпващи в ИЦ на НАП се регистрират при строги правила и изисквания към обема и качеството на информацията за всеки конкретен случай. През 2013 г. разпределението им по компетентност към съответните организационни звена в НАП вече става само по електронен път, което спестяват ресурси и съответно съкращава сроковете за предприемане на действия. Продължава тенденцията на регистриран косвен ефект от популяризирането на бързия и лесен начин за подаване на сигнали за данъчно-осигурителни нарушения чрез ИЦ на НАП, като освен нарастване на броя на подаваните сигнали се регистрира и сериозен интерес от лица, които желаят да получат информация дали и как могат сами да коригират техни пропуски при деклариране и плащане на данъци и осигурителни вноски.

Информационни кампании от изходящи телефонни обаждания към клиенти на НАП с просрочени задължения.

През 2013 г. НАП продължи да развива една от основните си дейности свързана с ефективно повишаване на доброволното изпълнение на задълженията на клиенти към НАП. Предвид установените потребности и подадени заявки от дирекция „Управление на риска” и дирекция „Събиране” са организирани и осъществени 6 /шест/ информационни кампании насочени както към просрочени задължения, така и за предоставяне на информация по отношение на задълженията за подаване на данни в зависимост от законовото основание, на което се определят и внасят съответните данъци и задължителни осигурителни вноски. 

В значителна степен кампаниите проведени през 2013 г. са свързани с непогасени публични задължения с цел стимулиране на доброволното изпълнение от задължените лица, като една от основните цели на НАП. След селекция в тези кампании бяха включени 15 575 лица с общ размер на задълженията 20 784 461 лева. 

Таблица 29: Информационни кампании за събиране на просрочени задължения
	Информационни кампании 
по видове задължения
	Общ размер на 
задълженията 
	Брой лица за които са предоставени 
телефони и са вкл. в кампанията
	Брой лица с които е осъществен контакт
	Инициирани 
6обаждания

	По ЗДДФЛ – ГДД по чл. 50
	11 728 478
	7 611
	5 596
	31 700

	Осигурителни вноски на самоосигуряващи се лица  – годишна декларация обр. № 6
	1 107 422
	3 308
	2 138
	15 427

	По ЗКПО – ГДД по чл.92 
	1 242 910
	1 174
	912
	2 681

	Външни взискатели 
	3 168 374
	3 482
	2 143
	8 498

	Общо резултати
	17 247 184
	15 575
	10 789
	58 306


В проведените кампании за насърчаване на доброволното изпълнение с най-голям дял са лицата със задължения по ЗДДФЛ. Разпределението на лицата, към които са насочени кампаниите по вид задължения е показано в следващата графика. 


Графика 14: Изходящи телефонни кампании по видове просрочени задължения 
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По отношение вида на задълженията най-значителен е размерът на вземанията за осигурителни вноски. Разпределението на сумите за задължения по видове е показано в следващата графика. 

Графика 15: Изходящи телефонни кампании за събиране на просрочени задължения – размер на вземанията по видове задължения
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Във връзка със спазване и изпълнение на законовите задължения за подаване на годишна декларация обр. № 6 и внасяне на дължимите осигурителни вноски НАП проведе информационна кампания включваща 3 700 самоосигуряващи се лица неподали годишна декларация образец № 6. След селекция в кампанията бяха включени 1 810 лица, като от тях с 1 278 задължени лица е осъществен контакт. Лицата, които са потвърдили, че след проведените разговори ще предприемат действия и ще подадат декларация обр. № 6 за дължимите лични осигурителни вноски за 2012 г. са 1035 лица, което представлява 81 % от всички, с които са проведени разговори. 

Проведените общо 6 /шест/ кампании от ИЦ през 2013 г. показват висока ефективност по отношение броя на лицата потвърдили предприемане на действия за изпълнение на задълженията към НАП – 12 768 от общо 15 575 лица, с които са проведени разговори.

 Графика 16: Проведени кампании от ИЦ на НАП през 2013 г.
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Във връзка с постигнатата висока ефективност и оптимално съотношение между извършените разходи и съответно постъпилите суми в следствие на проведените информационни кампании и с оглед натрупания опит и технологичните възможности, с които разполага ИЦ на НАП са инициирани действия за повишаване интензитета на дейността. В края на 2013 г. е взето управленско решение за обособяване на звено към ИЦ на НАП с основно задължение за осъществяване изходяща комуникация насочена към лица, които не са изпълнили законовите си задължения за деклариране и плащане на дължимите данъци, осигурителни вноски и санкции наложени от външни взискатели. Планирано е оперативната дейност на звеното да стартира през първото тримесечие на 2014 година.

4.3. Данъчно-осигурителен контрол 
Данъчно-осигурителният контрол е основен бизнес процес в НАП за установяване спазването на данъчното и осигурителното законодателство. За изпълнение на целите, заложени в стратегическия план на НАП за периода 2011 – 2015 свързани с подобряване на контролната дейност, противодействие на данъчните и осигурителните измами и минимизиране на нивата на риск от неспазване на данъчното и осигурително законодателство се наблюдават и анализират утвърдени количествени и качествени показатели. 

Постигнатите резултати по основни дейности на функция „Контрол” за 2013 г. са в изпълнение на планираните контролни дейности, съобразно утвърдените от изпълнителния директор рамки за всяка териториална дирекция.

Постигнати резултати на функция данъно-осигурителен контрол:

4.3.1. Ревизии 

Таблица 30: Извършени ревизии и резултати от тях
	Показатели
	Мерна единица
	План  
2013
	Отчет 
2013
	Отчет 2012
	Изменение спрямо 2012 г.

	
	
	
	
	
	

	Възложени ревизии през 2013 г.
	брой
	-
	12 078
	10 862
	11.1 %

	Издадени РА
	брой
	11 681
	10 957
	13 418
	-18.3 %

	    - в т.ч. РА за осигурителни вноски
	брой
	-
	2005
	2020
	-0.70%

	Допълнително разкрити приходи
	х.лв.
	-
	1 735 055
	3 072 662
	-43.5 %

	    - в т.ч. осигурителни вноски
	х.лв.
	-
	71 261
	57 431
	24%

	Брой издадени РА с разкрития над 10 000 лв.
	брой
	7 476
	6 718
	8  195
	-18%

	Отн. дял на РА с разкрития над 10 000 лв.
	%
	64
	61.3 
	63.5 
	- 2.2 %

	Относителен дял на издадените нулеви
ревизионни актове 
	%
	14
	13,8
	15.3
	- 1.5 %

	Среден размер на допълнително разкрити приходи на един  РА
	х.лв.
	200
	158
	229
	- 3.1 %

	Относителен дял на спрените ревизии 
спрямо възложените ревизии
	%
	10
	9,7
	8,5
	1.2%


Отчетените намаления на посочените показатели за приключилите ревизии през 2013 г., спрямо 2012 г. бяха предвидени при планирането на рамките за контролни действия за 2013 г. и бяха заложени оптимален брой ревизии за извършване, на база  експертно време за извършване на ревизии по видове данъчни и осигурителни задължения  и наличния ефективен фонд работно време. Приключените и отчетени ревизии за 2013 г. са 10 957 и представляват 93.8% от планираните за 2013 г. Броят на извършените ревизии за определяне на осигурителни вноски през 2013 г. са идентични с броя на извършените през 2012 г., но са се увеличили с 24 % допълнително разкритите приходи в резултат на извършването на тези ревизии.  
Планираните качествени параметри за ефективност на извършваните ревизии са достигнати в основната си част – относителен дял на РА с разкрития над 10000 лв., относителен дял на издадените нулеви РА и относителен дял на спрените ревизии спрямо възложените за 2013 година.  

По един от основните показатели за тази дейност обаче – допълнително разкрити приходи през 2013 г. има значително намаление от 43 %, спрямо 2012 година. В резултат на това намаление не е постигнат и планираният показател за среден размер на допълнително разкрити приходи на един РА. Основна причина за това е въвеждането на промени в ревизионната практиката  на агенцията, свързани с анализа и третирането на измами с ДДС, продиктувани от решения на СЕС.

През 2013 г. в НАП са издадени 10 957 ревизионни акта с допълнително установени задължения / разкрити приходи (ДУЗ/ДРП) от 1 735,1 млн.лева. 

Таблица 31: Издадените ревизионни актове (РА) през 2013 г. с допълнително установени задължения/ разкрити приходи (ДУЗ/ДРП)

	ТД на НАП
	Брой издадени РА
	ДУЗ (млн.лв.)

	Бургас
	1251
	88,2

	Варна
	1707
	186,3

	В.Търново
	1196
	118,7

	Пловдив
	2333
	234,2

	София
	4341
	1 007,8

	ГДО
	129
	99,9


4.3.2. Електронни ревизии 
И през 2013 г. продължи тенденцията за повишаване използването на софтуера за е-ревизии ACL в контролната дейност на НАП. Това се дължи както на проведените  обучения на потребителите на софтуера в НАП, така и на дейността на сформираните в две териториални дирекции на агенцията специализирани екипи за е-ревизии. 

През годината са проведени три обучения на потребители на ACL за използването продукта в контролната дейност, както и практическо обучение на служители от ТД на НАП Бургас за обезпечаване и анализ на данни от информационни системи за отчитане на продажбите в проверяваните обекти при извършване на оперативни проверки. 

През 2013 г. са извършени 164 ревизии, в които данни от информационни системи на ревизираните лица са били анализирани от органи по приходите със софтуера за електронни ревизии. Специализираните екипи за е-ревизии са приключили 51 ревизионни производства, при които са определени допълнителни задължения за данъци в общ размер на 4 889 216 лв. или средно на една ревизия – 95 887 лв. Във връзка с показаните положителни резултати от дейността на специализираните екипи, през 2014 г. е предвидено сформирането на такива екипи и в останалите ТД на НАП.

4.3.3. Проверки 

Таблица 32: Извършени проверки по видове
	 Видове проверки
	План

 2013 г
	Отчет

2013 г.
	Отчет

2012 г.
	Изменение спрямо 2012 г.

	Общо извършени проверки, в т.ч. :
	202 643
	225 104
	220 578
	2.1 %

	Проверки по прихващане и възстановяване
	117 530
	129 834
	123 416
	5.2 %

	Проверки за установяване на факти и обстоятелства
	49 517
	49 998
	53 749
	-6.9 %


Общият брой на извършените проверки през 2013 г. се е увеличил с 2 % спрямо 2012 г., като основният дял на увеличението се дължи на броя на извършените проверки за прихващане и възстановяване, които са се увеличили с 5,2 % спрямо 2012 година. Относителният дял на извършените проверки за установяване на факти и обстоятелства бележи спад с приблизително 7 % спрямо 2012 г., но са изпълнени плановите параметри за 2013 г. за този вид проверки. Те се извършват с основна цел осъществяване на текущ и превантивен контрол по спазване на данъчното и осигурителното законодателство на база идентифицирани рискове. 

           Изпълнението на планираните количествени показатели за 2013 г. надвишават с 11% заложените параметри в утвърдената рамка за общ брой извършени проверки. Постигнати са и планираните качествени показатели във връзка с постигане на оптимален относителен дял на приключилите проверки в рамките на първоначално определения по резолюция срок, спрямо всички извършени проверки,  както и относителния дял на обжалваните актове за прихващане и възстановяване. 
4.3.4. Оперативни проверки 

Таблица 33: Извършени оперативни проверки и наблюдения 
	Показатели
	Мерна единица
	Отчет 2012 г.
	План 2013 г.
	Отчет 2013 г.
	Изменение спрямо 2012 г.

	Извършени оперативни проверки, в т.ч.:
	брой
	32 235
	46 355
	31 587
	-2%

	-      текущи проверки;
	брой
	13 284
	18 411
	10 007
	-25%

	-      проверки за установяване на налични активи
	брой
	1 828
	1 753
	2 868
	57%

	-      оперативни проверки в обекти на селектирани задължени лица
	брой
	8 514
	14 027
	12 366
	45%

	-      наблюдения на неизрядни задължени лица
	брой
	5 016
	9 534
	4 963
	-1%

	-      проверки за спазване на осигур. законодателство
	брой
	1 562
	2 630
	304
	-81%

	Съставени АУАН, в т.ч.:
	брой
	7 887
	n.a.
	4 545
	-42%

	-      по спазване на Наредба Н-18
	брой
	4 819
	n.a.
	3 907
	-19%

	- по спазване на осигурителното законодателство
	брой
	2 454
	n.a.
	412
	-83%

	-      по спазване на други закони
	брой
	614
	n.a.
	1 995
	225%

	Наложени санкции по издадени наказателни постановления
	лева
	4 764 670
	n.a.
	2 590 442
	-46%

	Влезли в сила наказателни постановления
	брой
	5 694
	n.a.
	3 598
	-37%

	Влезли в сила наложени санкции
	лева
	3 397 417
	n.a.
	2 286 701
	-33%

	Платени влезли в сила наказателни постановления
	лева
	1 069 706
	n.a.
	372 256
	-65%

	Извършени проверки по време на зимна и лятна кампания по курортите
	брой
	2 019
	n.a.
	1 075
	-47%

	Съставени АУАН по време на зимна и лятна кампания
	брой
	623
	n.a.
	191
	-69%


Намалението в броя на извършените оперативни проверки и съставени АУАН – общо, както и по време на националните кампании за спазване на данъчното и осигурително законодателство се дължи на факта, че през летния сезон на 2013 г. не беше проведена лятна кампания по морските курорти, тъй като органите на НАП бяха ангажирани в съвместни контролни действия с органи на Агенция Митници, Българската агенция по безопасност на храните и МВР. В рамките на второто шестмесечие на годината се извършваха постоянни финансови и фитосанитарни проверки на доставяните на територията на страната плодове и зеленчуци с цел защита на българските производители от нерегламентиран внос и нелоялна конкуренция.
Значителната разлика в броя на съставените АУАН през 2012 г., спрямо 2013 г. е в резултат на установени нарушения в хода на контролни действия, възложени във връзка с изменението на Наредба № Н-18/2006 г., което бе свързано с въвеждане на задължение за лицата, извършващи търговия със стоки/услуги, чрез апарати на самообслужване да отчитат продажбите чрез фискални устройства.

Друга  причина, обясняваща съществената разлика в броя  на съставените АУАН през 2013 г. е извършената промяна в реда за възлагане и извършване на оперативните проверки, който се прилага от средата на 2012 г. Съгласно дадените указания, контролните действия се извършват след предварителен подбор на обекти/ЗЛ, като приоритет са наблюденията, с които се цели да се установят реалните размери на оборотите на проверяваните лица.

По отношение на АУАН за нарушения на осигурителното законодателство следва да се отчете факта, че до 01.01.2013 г. преобладаващата част от съставените актове бяха за нарушения на чл. 355, ал.1 във връзка с чл. 7 и чл. 8, ал. 2, т. 1 от КСО, т.е. невнесени или невнесени в срок ЗОВ. Във връзка с промяна на нормативната уредба, от 01.01.2013 г. поради отпаднало нормативно основание не се налагат санкции за горепосочените нарушения. 

4.3.5. Осигурителен контрол 

През 2013 г. продължи извършването на проверки на задължени лица с висока степен на риск от неспазване на осигурителното законодателство. В рамките на годината приключиха две кампании от проверки възложени през 2012 г. и бяха организирани две нови, като едната е приключила на ниво проверки. 

Кампании за проверки започнали през 2012 г. и завършени през 2013 година:

· Кампания за проверки насочена към лица, осигуряващи значителна част от работещите при тях лица на непълно работно време, които въпреки двукратния контрол по този риск в минали години не променят поведението си. Проверките приключиха на 31.01.2013 г. В рамките на кампанията са извършени общо 1022 проверки, като са проверени над 9639 трудови договори. Съставени са 55 актове за установени административни нарушения, като 47 от тях са за неспазване на осигурителното законодателство. В резултат на проверките за 762 работници осигуряването е променено на пълен работен ден.

· Кампания за проверки насочени към задължени лица-работодатели посочили в подадените осигурителни декларации, че не изплащат работни заплати и не внасят дължимите задължителни осигурителни вноски. Проверките приключиха на 31.01.2013 г. В рамките на кампанията са извършени 4223 проверки. Съставени са 644 актове за установени административни нарушения, като 565 от тях са за неспазване на осигурителното законодателство. В резултат на проверките допълнително са внесени 17 177 х.лв. задължителни осигурителни вноски и 3 326 х.лв. данък върху доходите на физическите лица, а допълнително декларираните задължения са съответно 924 х.лв. и 4384 х.лв.

Организирани кампании за проверки през 2013 година:

· Кампания свързани с третиране на риск „Избягване плащането на осигурителни вноски, чрез укриване на част от трудовите възнаграждения на наетия персонал”. В рамките на кампанията са извършени контролни действия, спрямо задължени лица-работодатели, при които има индикации за проявяване на риска от укриване на част от трудовите възнаграждения на наетия персонал. До 01.12.2013 г. са извършени 845 оперативни проверки на обекти с 2944 заети лица. Съставени са 12 актове за установени административни нарушения за неспазване на осигурителното законодателство. Установени са 105 случая, при които заетите лица работят с работно време по-продължително от декларираното и 67 случая, при които изплатеното възнаграждение е по-голямо от декларираното. Извършени са 1662 проверки за установяване на факти и обстоятелства на физически лица, които са с прекратени трудови правоотношения, но през 2012 г. са работили на проверяваните обекти. В резултат на проверките са възложени 150 ревизии. 

· Кампания за проверки насочена към задължени лица, които командироват работници и служители в държави-членки на Европейската общност, за които е идентифициран риск от неспазване на осигурителното законодателство. Възложени са 73 проверки на ЗЛ за 5825 осигурени лица, като проверките трябва да приключат към 31.03.2014 година.

Подобряване организацията на работа, повишаване ефикасността и ефективността на функция „Контрол“:

4.3.6. Контролни мерки по Програмата за спазване на законодателството и минимизиране нивата на риск през 2013 г. 

През 2013 г. бяха предприети мерки за третиране на 14 идентифицирани риска от неспазване на законодателството по утвърдената Програмата за спазване на законодателството и минимизиране нивата на риск през 2013 г. Общо през годината бяха извършени 1193 ревизии, като бяха установени допълнителни задължения общо в размер на 77 млн.лв. Освен това бяха извършени общо 7161 различни видове проверки, целящи събиране на информация или установяване на спазването на законодателството, като са установени общо 343 нарушения и са издадени 280 наказателни постановления, с които са наложени санкции за 242 х.лева. 

4.3.7. Информационна система „Контрол на горивата” 

От 01.05.2013 г. в НАП бе внедрена Информационна система „Контрол на горивата“ (ИСКГ), изградена в рамките на съвместен проект на НАП и АМ. Беше изградена  свързаност между системите на АМ и ИСКГ, която осигурява възможност в реално време да  се получава информация за освободените за потребление течни горива - от данъчните складове или от внос. На основание промените в ЗДДС и в Наредба Н-18, в сила от 01.05.2013 г., икономическите оператори са задължени да подават по електронен път информация за настъпили промени в собствеността, местоназначението или транспорта на горивото по пътя му от данъчния склад/граничния пункт до местоназначението декларирано в акцизния данъчен документ, респ. в ЕАД. Информационната система дава възможност за наблюдение на движението на течните горива, при което се идентифицират  доставки с повишен риск или несъответствия в подадени данни от икономическите оператори, и да се  предприемат съответните контролни действия.  

4.3.8. Информационна система „Контрол“

За разработка и внедряване на информационна система  „Контрол“ НАП осъществява проект „Надграждане на Системата за управление на приходите чрез разработване на софтуерно приложение в подкрепа на контролната дейност в НАП – ИС „Контрол“ финансиран по ОПАК. Договор с фирмата изпълнител е сключен на 19.02.2013 г. Целта на създаването на информационната система е подобряване ефективността на контролната дейност и повишаване на събираемостта, както и удовлетвореността на клиентите на НАП. С изграждането на системата се очаква постигането на следните резултати: 

· Подобряване на подбора на лица за ревизии и проверки, чрез въвеждане на качествено нов подход за извършване на селекция, базиран на автоматизирана система за оценка на риска на задължените лица и прилагане на динамични критерии, както и въвеждане на добри европейски практики за автоматизиране на процеса; 

· Подобряване качеството на контролната дейност, чрез автоматизиране на процесите по възлагане, управление и извършване на ревизиите и проверките;

· Повишаване ефективността на контролната дейност чрез въвеждане на електронна комуникация в рамките на администрацията и извън нея, включително комуникация със задължените лица;

· Ограничаване на субективизма в процесите по селекция, възлагане и извършване на ревизии и проверки;

· Понижаване на текущите разходи, чрез ограничаване на хартиения и преминаване към електронен документооборот в хода на контролната дейност.

През 2013 г. предвидените дейности по проекта са изпълнени в срок съгласно утвърден план-график. Бяха разработени и утвърдени от НАП като Възложител Функционална и Техническа спецификации на информационна система „Контрол“. Стартира и работата по разработване на програмния код на системата. През 2014 г. предстои финализиране на разработката, тестване и внедряване в реална експлоатация. Реалното използване на системата ще подкрепи дейностите на функция „Контрол“ на всички нива в тяхната цялост и взаимна връзка. Системата ще улесни и бизнеса с възможностите за двустранна електронна комуникация, които новата система ще предостави за получаване и предаване на изисквани документи от задължените лица в хода на ревизии и проверки. През Интернет задължените лица ще могат и да проследяват статуса на контролните действия, предприети спрямо тях.  

4.3.9. Ревизии при особени случаи (РОС)

През 2013 г.  усилията бяха насочени към установяване на най-значимите рискове от данъчни измами и третирането им с най-подходящите мерки при оптимизиране на разходите организационната ефективност за извършването им. През 2013 г. са съставени 189 бр. доклади за идентифицирани данъчни  измами.

Таблица 34: Доклади за идентифицирани данъчни измами според вида 
	Доклади според вида измама
	Брой 

	Измама с липсващ търговец
	142

	Измама с ВОП / ВОД
	6

	Измама тип „въртележка”
	1

	Измама с недекларирани облагаеми доставки
	1

	Други
	39

	Общо
	189


Общият брой задължени лица (ЗЛ), участващи в инициираните случаи на измама е 773. 
Предложеното спрямо тях производство е с очакван ефект от 141 608 014 лв. и включва:
· Проверки – 350 ЗЛ;

· Ревизия – 171 ЗЛ;

· Ревизия по чл. 177 – 3 ЗЛ;

· Разширяване обхвата на възложена ревизия – 4 ЗЛ;

· Приобщаване в хода на възложена проверка – 11 ЗЛ;

· Селекция – 6 ЗЛ.

През 2013 г. са идентифицирани  2 133  рискови лица, които са  въведени в базата данни на НАП „Рискови субекти”, в това число:

· 1 605 регистрирани по ЗДДС, като за всички от тях са предприети действия по дерегистрация: за 1 543 по инициатива на РОС и за 62 по инициатива на ТД.
· 309 дерегистрирани по ЗДДС 
· 219 чуждестранни дружества. 
През 2013 г. служителите на отдел РОС са участвали:
· в международния обмен на информация – Еврофиск; 

· в международни семинари и работни групи; 

· в работа по линия на Афкос;

· в създаване на текстове за законодателни промени;
· в подготовката на дерогацията по повод сделките със зърно, която да позволи предотвратяването на значителните загуби от ДДС в бранша;

· в работна група със задача стартиране на дирекция „Фискален контрол”, включваща – подготовка на законодателни промени, изготвяне задание за ИС подкрепяща процеса, изготвяне на процедури, провеждане на обучение на новоназначените служители в дирекцията;

· прилагане на единен подход за управление на риска, осигуряващ ефективност при идентифицирането, анализа и третирането на рисковете от неспазване на данъчното и осигурително законодателство;

· преглед на обхвата и усъвършенстване на годишната програма за спазване на законодателството и за минимизиране на нивата на риск; 

· повишаване на ефикасността на процеса по управление на риска от неспазване на данъчното и осигурително законодателство и набелязване на мерки за оптимизирането му;

· регулярно изследване и анализ на естеството и обхвата на данъчните измами и избягване плащането на данъци и осигурителни вноски с оглед по-добро планиране на контролната дейност на агенцията.

4.3.10. Подготовка за въвеждане на фискален контрол върху движението на рискови стоки

С цел предприемане на ефективни мерки за защита на фискалната позиция и предотвратяване неплащането на ДДС, със ЗИД на ДОПК, публикуван в ДВ. бр.109 от 20 Декември 2013 г., беше регламентирано органи по приходите да осъществяват  фискален контрол върху движението на стоки с висок фискален риск на територията на Република България. Разработена бе концепция за работата на звеното. Направи се бизнес анализ на процесите, които ще се извършват от звеното за фискален контрол. Разработени са модели на процесите. Разработени са процедури за работа на звеното и необходими образци на формуляри. В изпълнение на чл. 127з от ДОПК беше разработен проект на Наредба за условията и реда за осъществяване на фискален контрол върху движението на стоки с висок фискален риск на територията на Република България и изискванията към фискалните контролни пунктове, а в изпълнение на чл. 127а, ал. 7 беше разработен, предложен и утвърден със заповед на министъра на финансите списък на стоки с висок фискален риск (заповед № ЗМФ- 4/ 02.01.2014 г.). Изготви се проект на бюджет за 2014 г. и  актуализирани прогнози за 2015 г. и 2016 г. във връзка с необходимите допълнителни ресурси за изграждането на звеното. Проведени са процедури за осигуряване на минимално необходимото оборудване. Проведена е информационна кампания за осведомяване на външните заинтересовани страни. Проведени са подбор и са назначени служители, които да обезпечат процеса в началния етап. Проведени са обучения на новоназначените служители. Разработена е и внедрена критична функционалност на ИС „Фискален контрол“.

4.4. Управление на риска от неспазване на данъчното и осигурително законодателство
4.4.1. Нововъведения, свързани с развитието и оптимизирането на процесите по управление на риска от неспазване на законодателството.

През 2013 г. са създадени два документа: Методология за оценка на данъчните и осигурителни липси на високо ниво (Tax Gap) и Методика за оценка на актуалните характеристики  и/или ефекта от третиране на конкретни рискове, чрез които се цели да се унифицира и подобри изпълнението на част от дейностите по управление на риска. 

Методологията за оценка на данъчните и осигурителни липси на високо ниво съдържа описание на възможните подходи, методи за оценка и технологията за периодично измерване на липсите и степента на неспазване по достатъчно достоверен и сравним начин.
Утвърдената методика за оценка на актуалните характеристики и ефекта от третиране на конкретни рискове е част от процедурата по оценяване на конкретни рискове и съдържа описание на методите, техниките и похватите при ежегодното оценяване на актуалните характеристики на анализираните рискове.
4.4.2. Резултати от дейностите по управление на риска на високо ниво.

През 2013 г. е приключен анализът на риска от неспазване на данъчното и осигурително законодателство на високо ниво за периода 2008 – 2010 година. 

Чрез анализа на високо ниво са оценени липсите от данъци и осигурителни вноски и степента на неспазване
 на законодателството като цяло за страната за наблюдавания период и са изследвани настъпилите изменения в нивото на неспазване на законодателството през настоящия период (2008 – 2010 г.) спрямо предходния анализиран период (2005 – 2007 г.).

Изведените обобщени резултати от анализа са:

· Измерената обща степен на неспазване в резултат на проявлението на всички рискове (общи и измами) за периода 2008 – 2010 г. е 30,5%, в т.ч. в резултат на проявлението само на общите рискове – 27,5%.

· Общата степен на неспазване в страната в резултат на проявлението на всички рискове (общи и измами) за периода 2008 – 2010 г. е намаляла с 8,5 процентни пункта в сравнение със стойността на този показател, установена за предходния анализиран период – от 39.0% през 2005 г.- 2007 г. на 30.5% за 2008г.- 2010 г., което представлява спад от 21,8%.
· Отчетеното намаление на степента на неспазване, породена само от общите рискове, през 2008-2010 г. спрямо 2005-2007 г. е с 9,7 процентни пункта (от 37,2% на 27,5%), което представлява спад от 26%.

4.4.3. Резултати от дейностите по управление на риска на детайлно ниво.
Управлението на риска от неспазване на законодателството на детайлно ниво включва дейностите по идентифициране, анализ, приоритизиране и третиране  на конкретни рискове. 

През 2013 г. е работено по 17 конкретни рискове от неспазване на данъчното и осигурително законодателство. Към края на годината са приключени анализите по 4 риска, като са определени основните им характеристики (щета, вероятност от проявление, брой рискови лица), профила на рисковите лица, динамиката на проявление на рисковете, и възможните мерки за тяхното третиране. В процес на разработване са останалите 13 риска, като по 3 от тях анализите са в напреднал етап на приключване. За изпълнението на част от проектите са реализирани допълнителни дейности, свързани с разработването и провеждането на анкетни проучвания.

През 2013 г. са реализирани действия по инициирането на всички мерки по третиране на рисковете, включени в Програмата за спазване на законодателството и минимизиране нивата на риск през 2013 г., в т.ч.:

- Съвместно с дирекция „Контрол“ при ЦУ на НАП са инициирани контролни действия (проверки и ревизии) по третиране на 14 конкретни риска, като за някои от рисковете са предоставени и списъци с рискови лица за третиране.
- Разработени са образователни брошури за третиране на 5 конкретни риска, които са предоставени на дирекция „Комуникации и протокол“ при ЦУ на НАП за разпространение. Подготвени са и медийни съобщения, като мярка за третиране по отделни рискове, чрез които се цели въздействие върху поведението на по-широк кръг задължени лица, насочено към спазване на законодателството.
Извършено е приоритизиране на всички идентифицирани и анализирани от НАП рискове (общо 34 броя), свързани с неспазване на данъчното и осигурително законодателство, и е изготвен проект на Програма за спазване на законодателството и минимизиране нивата на риск през 2014 г. Определени са 12 конкретни риска, които ще бъдат третирани от НАП през 2014 г. с конкретни мерки - ревизии, проверки, комуникационни кампании, изпращане на покани за доброволно изпълнение на задълженията, мерки за принудително събиране на задълженията и др. За 9 от рисковете, определени за третиране с контролни мерки, е разработен план – график с вида, обем, последователността и периода на извършването на всяка мярка.

За целите на ежегодното приоритизиране на рискове и изготвянето на Програма за спазване на законодателството през следващата година, е извършено оценяване на актуалните характеристики на всички съществуващи рискове, изследвани от НАП и е измерено повлияването на онези от тях, спрямо които през 2012 г. са реализирани мерки по третирането им.

Постигнатият ефект от управлението на рисковете на детайлно ниво е измерен и представен чрез изменението на стойностите по основните характеристики на рисковете – щета, брой рискови лица и вероятност, през 2012 г. спрямо годината на първото им приоритизиране. 

Отчетеният ефект от третирането на конкретни рискове е представен по отделно за две категории рискове – тактически рискове
 и оперативни рискове
, класифицирани от гледна точка на тяхната мащабност.

· Обобщени данни за постигнатия ефект от управлението на 5 конкретни риска на тактическо ниво:
Промяна на щетите по рискове на тактическо ниво:

По отношение на щетите причинявани годишно от проявлението на тактическите рискове преди и след предприемане на мерките за третиране е постигнат дисциплиниращ ефект, като повечето от рисковете са минимизирани в голяма степен. 

Като абсолютна стойност намалението на щетите по оценените 5 риска от годината на първо приоритизиране до настоящия момент е 280 млн. лв., което представлява намаление с 42% от първоначалните щети. Тези 42% намаление се разделят както следва:

· намаление на щетите в резултат на икономическите условия – 20 процентни пункта, представляващи 48% от промяната;

· намаление на щетите в резултат на третирането – 22 процентни пункта, представляващи 52% от промяната.

 Като абсолютна стойност разликата в размера на щетите в случай, че не бе извършвано третиране, и при отчитане на третирането, по оценените 5 тактически риска е 146 млн. лв., което представлява 27% от щетата, която би настъпила през оценявания период в случай, че не бе извършено третиране.

Промяна на броя на рисковите лица по рискове на тактическо ниво:

И по отношение на броя на рисковите лица е постигнат съществен дисциплиниращ ефект, като рисковете са минимизирани в силна степен. 

Като абсолютна стойност намалението на броя на рисковите лица по оценените 5 риска от годината на първо приоритизиране до настоящия момент е 112 хил. лица, което представлява намаление с 48% от първоначалния брой на рисковите лица. 

Като абсолютна стойност разликата в броя на рисковите лица в случай, че не бе извършвано третиране, и при отчитане на третирането, по представените 5 риска е 32 хил. лица, което представлява 21% от общия брой рискови лица, които биха били активни през оценявания период в случай, че не бе извършено третиране. Само по риска свързан с укриване на трудови възнаграждения за наетите лица не се наблюдава промяна на рисковото поведение в резултат на третирането. Отчетено е намаление, което се дължи единствено на други външни фактори.

Промяна в дела на рисковите лица по рискове на тактическо ниво:
По отношение на относителния дял на рисковите лица също е постигнат значим дисциплиниращ ефект, като вероятността от проявление на рисковете е намаляла с 40%  (с 10 процентни пункта) - от 25% на 15%. Единствено по риска, свързан с укриване на трудови възнаграждения за наетите лица, все още не е налице повлияване.

Обобщени данни за постигнатия ефект от управлението на 17 конкретни риска на оперативно ниво:
Промяна на щетите по рискове на оперативно ниво:
По отношение на щетите, причинявани годишно от проявлението на оперативните рискове преди и след предприемане на мерките за третиране, е  постигнат дисциплиниращ ефект, като повечето от рисковете са минимизирани в голяма степен. 

Като абсолютна стойност намалението на щетите по представените 17 риска от годината на първо приоритизиране до настоящия момент е 553 млн. лв., което представлява намаление с 57% от първоначалните щети. Тези 57% намаление се разделят, както следва:

· намаление на щетите в резултат на икономическите условия – 34 процентни пункта, представляващи 59% от промяната;

· намаление на щетите в резултат на третирането – 23 процентни пункта, представляващи 41% от промяната.
 
Като абсолютна стойност разликата в размера на щетите в случай, че не бе извършвано третиране, и при отчитане на третирането, по представените 17 оперативни риска е 226 млн. лв., което представлява 35% от щетата, която би настъпила през оценявания период в случай, че не бе извършено третиране.
Промяна на броя на рисковите лица по рискове на оперативно ниво:
И по отношение на броя на рисковите лица е постигнат съществен дисциплиниращ ефект, като рисковете са минимизирани в силна степен. 

Като абсолютна стойност намалението на броя на рисковите лица по представените 17 риска от годината на първо приоритизиране до настоящия момент е 18 хил. лица, което представлява намаление с 28% от първоначалния брой на рисковите лица. 

Като абсолютна стойност разликата в броя на рисковите лица в случай, че не бе извършвано третиране, и при отчитане на третирането, по представените 17 риска е 9 хил. лица, което представлява 17% от общия брой рискови лица, които биха били активни през оценявания период в случай, че не бе извършено третиране

Промяна в дела на рисковите лица по рискове на оперативно ниво:
По отношение на относителния дял на рисковите лица също е постигнат значим дисциплиниращ ефект, като вероятността от проявление на рисковете е намаляла с 25%  (с 16 процентни пункта) - от 63% на 47%. 

4.5. Събиране на просрочени публични вземания
4.5.1. Събираемост на просрочени публични вземания

Тъй като повишаването на събираемостта на просрочените публични вземания е един от основните приоритети на НАП, и през 2013 г. усилията ни бяха насочени към прилагането на мерки, целящи събиране на все по-голям процент просрочени вземания.
Таблица 35: Събираемост на просрочените публични вземания

	Период
	Размер на събрания дълг (млн.лв.)
	Нарастване на дълга (%)

	2013 г.
	5 641,6
	8%

	2012 г.
	4 053,3
	13%

	2011 г.
	2 825,9
	17%


През 2013 г. са събрани близо 5,6 млрд. лв. за погасяване на просрочени задължения за данъци и задължителни осигурителни вноски. Събраната сума е с 39 % (1,6 млрд. лв.) повече от събраната сума за погасяване на просрочени задължения през 2012 г. 

Над половината (63,51%) от просрочените през 2013 г. нови задължения за данъци и задължителни осигурителни вноски са събрани в рамките на календарната година. Това е с 14,22 процентни пункта повече от постигнатата събираемост на нововъзникналия дълг през 2012 година. Повишена е и събираемостта на задълженията, чийто срок за доброволно плащане е изтекъл в предишни години (от 4,42 на 5,25 %). 

Събраните и преведени суми за погасяване на публични вземания, предявени от публични взискатели, различни от НАП са с 26 % (8,2 млн.лв.) повече от събраните през 2012 година. 

4.5.2. Подобряване организацията на работа, повишаване ефикасността и ефективността при събирането на просрочени публични вземания

Осъществява се текущо оперативно наблюдение на задължените лица, чрез определяне на действия по събиране и селективен подход към длъжниците на база степента на риска за събиране на задължението и тяхното поведение към спазването на задълженията за регистриране, деклариране и заплащане на задължения за данъци и осигуровки и други публични държавни вземания. Прилагат се техники за стимулиране и спазване на доброволното изпълнение на задълженията в зависимост от това, към коя група попадат задължените лица: уведомления, напомнителни писма, разясняване на възможностите за обезпечаване и погасяване на задълженията на лица с временно финансово затруднение, възможност за сключване на споразумения с приходната администрация и др. 

През 2013 г. се разработиха 15 броя показателя за дейността по събиране на просрочените публични вземания в ТД на НАП. Акцентът беше насочен към своевременното уведомяване на повече лица за техните задължения, връчване на   необходимите за стартиране на процеса по събиране на вземанията документи и реализиране на обезпеченото имущество, в случай, че задължението не бъде погасено доброволно. След анализ на постигнатите резултати през предходните две години, за всяка териториална дирекция се заложиха целеви стойности за изпълнение по показателите. 

Ежемесечно се осъществява мониторинг върху събираемостта на просрочените публични вземания в териториалните дирекции и по офиси, вкл. дирекциите СДО, с оглед постигане на заложените в началото на годината целеви стойности по показателите за събирането на просрочения дълг и предприемане на своевременни мерки при необходимост (изоставане в изпълнението). 

Проведена е кампания за своевременно уведомяване на задължени лица, обезпечаване на дълга на ранен етап с приоритет към по-бързо ликвидни способи за погасяване на публичните вземания и реализиране на обезпеченото имущество на възможно най-голям кръг задължени лица с просрочени вземания над 5 000 лв. За кампанията се състави график за действията на публичните изпълнители, съобразен с ресурсите на отделните ТД/офиси. 

С длъжниците с над 200 хил. лева по текущи задължения по ЗДДС се проведоха срещи за поемане на ангажимент за внасяне на просрочените задължения с конкретни дати. Осъществява се ежемесечен мониторинг за своевременно предприемане на действия спрямо последните.

С оглед увеличаване на производителността на служителите, ангажирани с процеса по събиране на просрочения дълг при минимизиране на разходите, се внедриха краткосрочни разработки и допълнения към съществуващите системи в НАП. 

С оглед намаляване на разходите за събиране на малките по размер дългове се внедри програмно приложение за идентифициране на задължени лица, работещи при един работодател и се допълни инструкцията за взаимодействие с Националния осигурителен институт, като се регламентира и обмена на информация за банкови сметки на физически лица. 

Във връзка с оптимизиране на процесите по събиране на публичните вземания, увеличаване на електронния обмен на документи и данни и регламентиране на взаимодействието с публичните взискатели се актуализираха споразумения и се подписаха нови инструкции за взаимодействие с Изпълнителна агенция „Главна инспекция по труда“ и Националната здравно осигурителна каса. Инициираха се законодателни промени за създаване на правна възможност за разсрочване или отсрочване на задължения за данъци и задължителни осигурителни вноски при облекчени условия, влезли  в сила от 01.01.2014 година. 

Извърши се анализ на натовареността на служителите от функция „Събиране“ в териториалните дирекции, въз основа на който се набелязаха мерки за подобряване на дейността по събиране на просрочените публични вземания. В резултат се подготви и стартира (считано от 01.01.2014 г.) реорганизация на дейността по събиране на публичните вземания чрез унификация и осигуряване на цялостност на процеса, като един публичен изпълнител отговаря за събиране на всички просрочени задължения на едно задължено лице от възникването им до тяхното погасяване. Целта е да се промени подхода от механичен в индивидуален, ориентиран към задълженото лице, ясно да се дефинира отговорността на ангажирания служител и не на последно място – да се повишат ефективността, резултатността и контрола по отношение на принудителното изпълнение.
4.6. Държавни вземания
  4.6.1. Основни резултати
През 2013 г. приходите от продажба на вещи, конфискувани, отнети и изоставени в полза на държавата от различни източници, са в размер на 7 093 574 лв., в т.ч. приходи от наеми – 59 016 лв. Преизпълнението с почти 25% спрямо планираните 5 694 000 лв. за 2013 г. се дължи на по-голямото количество и по-високата стойност на продадените имущества. 

Таблица 36: Приходи от дейността на функция „Продажби” в лева,  в т.ч. според източника на вещите
	Източник на вещи
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	Банки (н)
	0
	0
	0

	Митници
	789 438
	877 865
	600 837

	Съд и прокуратура
	7 616 276
	6 442 253
	6 450 298

	Други източници
	78 332
	240 773
	42 439

	Общо (лева)
	8 484 048
	7 560 892
	7 093 574


През 2013 г. основната част от приходите е от вещи, които са приети от НАП по актове на органи на съдебната власт (съд и прокуратура) и Агенция „Митници”.  Основната част от тези постъпления са от продажбата на благородни метали –  злато и сребро и от продажбата на валута и прием на български лева.  

Постъпили и приключени преписки за конфискувано, отнето или изоставено в полза на държавата имущество през 2013 година.

Таблица 37: 

	 Преписки 
	Постъпили

(1)
	Приключени 

(2) *

	Органи на съдебната власт
	2145
	1796

	Митници
	264
	275

	Данъчна администрация/НАП
	6
	6

	Изпълнителна агенция по рибарство и аквакултури
	117
	173

	КОНПИ
	35
	11

	ГД „Изпълнение на наказанията“ към МП
	4
	3

	Изпълнителна агенция по горите
	3
	

	Държавна комисия по хазарта
	
	2

	Други
	538
	10

	Общо (брой)
	3112
	2268


* вкл. и по получени преписки през предходни години

От приключените в ТД на НАП 2 268 броя преписки, 744 броя са приключени с писма до отнемащите органи, че вещите са негодни за продажба. През 2013 г. в отдел „Продажби“ към дирекция „Държавни вземани“ в ЦУ на НАП са изготвени 167 броя преписки относно безвъзмездно предоставяне на МПС, културни ценности и други движими вещи, 2 броя за унищожаване на игрални автомати, 47 броя становища относно предварително съгласуване на действия спрямо недвижими имоти и 151 броя преписки, касаещи издадени указания, становища, предложения и информация до други дирекции в НАП и други институции. 
Извършени продажби и приходи от тях
В зависимост от вида и състоянието на вещите, за всяка конкретна продажба се избира най-подходящия способ, като най-широко прилагани са търговете с тайно наддаване. 

Таблица 38: Брой издадени документи за собственост (постановления за възлагане по търгове, постановления за възлагане по реда на чл. 258 от ДОПК, борсови договори и др. по видове продажби).

	Способ на продажба
	Брой за 2011 г.
	Брой за 2012 г.
	Брой за 2013 г.

	Търг с явно и тайно наддаване
	530
	664
	713

	Стокова борса
	3
	2
	2

	Продажба на валута по чл.242, ал.4 от ДОПК и прием на български лева
	43 за валута
129 за лева
	46 за валута
188 за лева
	45 за валута
133 за лева

	Продажба на съсобствени вещи по чл. 258 от ДОПК
	24
	25
	55

	ВСИЧКО 
	729
	925
	948


Таблица 39: Извършени продажби чрез търг
	Период
	   Бр. търгове       
	Приход
лева
	Ср. приход от търг
лева

	2011 г.
	109
	6 979 650
	64 033

	2012 г.
	205
	6 283 964
	30 653

	2013 г.
	219
	6 018 093
	27 479


Относителният дял на приходите от продажби чрез търг от общо реализираните приходи е 84,84%. Нарастването в сравнение с 2012 г. е с 1,73%, а в сравнение с 2011 г. с 2,57 %, като за отчетната 2013 г. е 84,84%. 

Продажба на съсобствени вещи по чл.258 ДОПК

Процедурата по продажба на отнети в полза на държавата съсобствени вещи е значително по-трудоемка от останалите способи на продажба. Свързана е с установяване на съсобствеността и респективно на съсобственика/ците, както и с уведомяването им за продажбата. През 2013 г. са реализирани 55 продажби на съсобствено имущество, като приходът от тях е в размер на 35 981 лева. Основно това са вещи, придобити от държавата по влезли в сила актове на съдебните органи – най-често употребявани автомобили. За сравнение през 2012 г. са осъществени 24 продажби за 26 403 лв., а през 2011 г. са осъществени 24 продажби на съсобствени вещи за 18 938 лева.

Относителният дял на приходите от продажбите на съсобствени вещи е незначителен, едва 0,51% от реализирания за периода приход. Същият дял за 2012 г. е бил 0,35%, а за 2011 г. - 0,22%.

Продажба на специфични по смисъла на чл.242 от ДОПК вещи

Продажба на изделия от благородни метали

Процедурата по подготовката за продажба на изделия от благородни метали е много по-дълга в сравнение с другите продажби, поради задължителната проверка и маркиране на изделията в съответствие с изискванията на разпоредбите на Валутния закон и чл. 43 от Наредбата за условията и реда за вписване в регистъра и за изискванията към дейността на лицата, които осъществяват дейност по добиване, преработване и сделки с благородни метали и скъпоценни камъни и изделия със и от тях по занятие.

Таблица 40: Продажба на изделия от благородни метали
	Период
	   Бр. търгове       
	Количество 
грама
	Приход
лева

	2011 г.
	22
	230 875,52
	6 047 636

	2012 г.
	31
	480 895,523
	3 980 247

	2013 г.
	39
	347 621,435
	4 918 335


Продаденото количество злато е 145 881,901 грама (42% от количеството), а на сребро 201 739,534 грама (58% от количеството). 

Относителният дял на приходите от реализация на изделия от благородни метали е 69,34% от общия годишен приход за 2013 г. За сравнение през 2012 г. е бил  52,64% от общия приход, а за 2011 г. е бил 71,28%. 

Продажба на валута и приемане на български лева

Конфискуваната и отнета в полза на държавата валута, съгласно ДОПК, е специфична вещ и нейната продажба се извършва по реда на чл.242, ал.4 от ДОПК, чрез търговските банки. В повечето случаи конфискуваната и отнетата в полза на държавата валута е в малки количества и е разнородна. През 2013 г. е продадена чуждестранна валута и са внесени български лева по 248 преписки.  Приходите от продажба на чуждестранна валута през 2013 г. са 779 196 лв., а от приемане на български левове 188 844 лв., или общо 968 040 лева.
Относителният дял на приходите от този способ за реализация на отнети и конфискувани в полза на държавата парични средства е съществен - 13,65 % от реализирания за периода приход и се нарежда на второ място, след дела на приходите от проведени търгове.

Подобряване организацията на работа, повишаване ефикасността и ефективността на функция „Продажби“

· Актуализиране и оптимизиране на процедури, инструкции и формуляри
Направени са промени във връзка с въвеждане на ново приложение за публикуване на съобщения за публични продажби на интернет страницата на НАП и  отговорностите в процеса по изпращане на съобщенията за публикуване в централен ежедневник и публикуването им на официалната страница на Агенцията. 

Променен е редът за изпращане на покани до оценителите, включени в списъка на НАП, класирането на офертите и са подобрени образците на документи към процедурата.

Изготвено е предложение на НАП до Министерство на финансите през месец юни 2013 г. с което са  поискани изменения в законодателството, за доразвиване и усъвършенстване на правната уредба за дейностите, касаещи конфискувано, отнето или изоставено в полза на държавата имущество
· Усъвършенстване на регистър "Продажби"
През м. януари и февруари 2013 г. са реализирани промени в регистър „Продажби” във връзка с преминаване на дейностите по приемане на преписки от ЦУ към ТД на НАП, в т.ч. е актуализирано и ръководството за потребители. Към 30.09.2013 г. в регистър „Продажби” са внедрени в реална среда 18 целеви справки за ЦУ и 13 целеви справки, предназначени за ТД на НАП, като е проведено обучение на съответните служители.

4.6.2. Търговска несъстоятелност

НАП осъществява процесуално представителство на държавата в производствата по несъстоятелност, в които държавата е кредитор (чл. 3, ал.1, т.10 от Закона за Националната агенция за приходите). Основни резултати от дейността:

Таблица 41: Процесуално представителство на държавата в производствата по несъстоятелност – основни резултати
	Показател
	2012 г.
	2013 г.

	Брой на откритите/възобновените производствата по несъстоятелност през съответната година 
	333
	362

	Брой действащи производства по несъстоятелност към 31.12. на съответната година
	917
	1073

	Изготвени молби за предявяване на публични вземания към 31.12. на съответната година
	794
	945

	Размер на предявените публични вземания в хил.лв. към 31.12. на съответната година
	247 799
	318 791

	Обработени от служителите на отдела актове на съдилищата по несъстоятелността и синдиците в производството по несъстоятелност, обявени в Търговския регистър 
	4748
	5734

	Обработените призовки и съобщения на съдилищата по несъстоятелността 
	1768
	1763

	Изготвени и депозирани в срок възражения и жалби пред съдилищата по несъстоятелност 
	573
	529

	Искови молби за откриване на производство по несъстоятелност
	201
	202

	Среден размер на ПВЗ, за които е депозирана молба  за откриване на ПН в хил.лв.
	7 408
	4 438

	Искови молби по чл. 647 и чл. 694 от ТЗ
	28
	32

	Спрени производства по несъстоятелност 
	499
	715

	Среден размер на ПВЗ, за които е депозирана молба  за откриване на ПН в хил.лв.
	7 408
	4 438

	Извършен анализ за наличие на предпоставките за предявяване на искове за попълване на масата на несъстоятелността* 
	676
	423

	Извършен анализ за наличие на предпоставките за възобновяване на производства по несъстоятелност *
	407
	517

	Събрани ПВЗ от отдела в хил.лв.
	4 126
	6 746


* данните са за брой производства по несъстоятелност           

С оглед повишаване ефективността на процеса по откриване на производство по несъстоятелност по молба на НАП, търговците бяха селектирани по размер на дължимите вземания, като се предприемаха действия по откриване на производство  по несъстоятелност срещу търговци с размер на публичните вземания над 1 млн.лева.

Депозираните от НАП за 2013 г. молби за откриване на производство по несъстоятелност срещу длъжници по публичноправни вземания са 202 броя за публичноправни вземания към датите на изготвяне на молбите за откриване на производство по несъстоятелност в размер на 896 516 218 лева. 

През 2013 г. е осъществен контрол върху изготвени от синдците на търговци в открито производство по несъстоятелност 992 списъка на приети и/или неприети вземания и 186 сметки за разпределение (общо 1178 акта), при 820 списъка и 101 сметки за разпределение през 2012 година (общо 921 акта). 

Събраните публични вземания от отдел “Търговска несъстоятелност” за 2013 г. са в размер на 6 764 389 лв., формирани от разпределение на суми в производството по несъстоятелност, 6 260 973 лв. в резултат от осребряване на имущества на несъстоятелни търговци, 88 040 лв. от изпълнение на утвърдени оздравителни планове и 415 375 лв. от доброволни плащания от трети лица.

Графика 17: Съотношение на събраните суми в производствата по несъстоятелност според източници на приходите за периода 2010 - 2013 г. 
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4.6.3. Събиране на частни държавни вземания (ЧДВ)

Основни резултати

Приходите от ЧДВ през 2013 г. представляват 103.62% от планираните, въпреки че в абсолютна стойност намаляват спрямо предходните години.

Графика 18: Приходи от частни държавни вземания 2011-2013
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През 2013 г. събраните суми от ЧДВ са в размер на 10 390 226 лева, от които 3 123 250 лв. – платени с компенсаторни инструменти. В абсолютна стойност, реализираните постъпления надхвърлят планираните 10 027 000 лв. приходи от ЧДВ с 363 226 лева. 

Постъпленията преимуществено са свързани с провеждане на съдебни и/или изпълнителни производства, чиято продължителност и краен резултат трудно може да бъде прогнозирана, което затруднява и планирането.

За сравнение, през 2012 г. от дейността са постъпили суми от ЧДВ с левова равностойност 20 249 166 лева, от които 7 468 609 лв. са погасени с компенсаторни инструменти. 

През 2013 г. се отчита намаление с 6.82% на приходите с компенсаторни записи и държавни ценни книжа спрямо тези, получени по банков път, в сравнение със съотношението на реализираните през 2012 г.:

Графика 19: Приходи от ЧДВ, постъпили по банков път и чрез компенсаторни инструменти и държавни ценни книжа
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Графика 20: Приходи от частни държавни вземания по видове, 2012-2013
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При сравнение на приходите от различните видове вземания спрямо предходната година, продължава тенденцията най-чувствително да е намалението на събраните вземания по активирани държавни гаранции, временни финансови помощи и вземания към закрития Държавен фонд за реконструкция и развитие. Следва да се отбележи, че по този вид вземания ежегодно се приключват преписки. Същото се отнася и за вземанията по ЗУНК, които макар и с намаляваща абсолютна стойност спрямо 2012 г. продължават да са с най-висок размер на постъпленията през годината – 4 488 511 лева, което представлява 43.20% от всички приходи за 2013 година.

При намаляващ общ размер на постъпленията с компенсаторни записи и държавни дългосрочни облигации, намалява и процентният им дял от общо постъпилите плащания за сметка на увеличаване на тези по банков път. Ръст бележи нивото на събираемост на вземанията на ДФЗ (вкл. по Програма САПАРД) – 2 924 536 лева, което е с 31.80% повече спрямо предходната година. 
През 2013 г. са администрирани вземания по чл. 3, ал. 7, т. 6 от ЗНАП срещу 462 длъжници (по програми САПАРД, ФАР, ОП „Развитие на човешките ресурси”, ОП „Административен капацитет” ОП „Развитие на конкурентоспособността на българската икономика”, ОП „Околна среда”, ОП „Регионално развитие” и др.), като преписките по 83 от тях са приключени през годината. Събирането на средствата, подлежащи на възстановяване по европейски програми продължава да е приоритет в работата по обезпечаване и събиране на ЧДВ. През 2013 г. са постъпили 2 341 249 лв. при 2 133 189  лв. през 2012 г., или с 9.75% повече. Нарастват и сумите, събрани за вземания по програма САПАРД и други европейски програми на ДФЗ, които за 2013 г. възлизат на 378 574 лева при 87 116 лева през 2012 г., което е ръст с повече от 4 пъти. 

Съществен проблем за осъществяване на дейността по обезпечаване и събиране на ЧДВ продължава да бъде необходимостта от предварително извършване на разходи за държавни такси във връзка с предприемането на действия за принудително изпълнение. Към извършването на разходи в производствата се подхожда след анализиране на казусите, като съответно се вземат мерки и за възстановяване на същите (през 2013 г. събраната сума за направени разноски и юрисконсултски възнаграждения възлиза на 151 713 лева).

Дейности за по-ефективно осъществяване на дейността по събиране на ЧДВ
През 2013 г. на НАП са предадени общо 260 преписки за вземания по чл. 3, ал. 7, т. 5 и 6 от ЗНАП, 1 - по чл. 3, ал. 7, т. 7 от ЗНАП и 82 - по Закона за кредитиране на студенти и докторанти (ЗКСД). Доколкото преди предприемането на действия по принудително събиране се извършва проучване на имущественото състояние на длъжниците, същото е извършено за посочените, с изключение на 10 длъжници (по отношение на 9 от които при предаване на преписките е било открито производство по несъстоятелност).

Значително влияние върху дейността по събиране на ЧДВ оказа изменението на Закона за правната помощ (обн. ДВ. бр.28/19.03.2013г.), с което вземанията на Националното бюро за правна помощ (НБПП) са посочени като ЧДВ и са възложени за събиране на НАП, без да бъде предоставен допълнителен административен капацитет или период за предварителна организация. След посоченото изменение, от НБПП и ТД на НАП, на НАП са предадени изпълнителни листове за 5 904 длъжници, към които има вземания на НБПП. В тази връзка, по отношение на посочения вид вземания през 2013 г. работата е съсредоточена върху разработването на съответна функционалност в информационната система и максимално въвеждане на данните по получените преписки (до края на 2013 г. е въведена информация за 3 831 длъжника). Преобладаващо се касае за вземания в много малки размери (под 500 лева) срещу лица, които не разполагат с имущество, към което да се насочи принудително изпълнение.

За установяване и събиране на вземанията са изготвени 343 молби за образуване/присъединяване по изпълнителни дела и 101 акта за установяване на ЧДВ. За сравнение, през 2012 година, от НАП са подадени 445 молби за образуване и присъединяване към изпълнителни дела и са издадени 99 акта за установяване на ЧДВ. 

През 2013 г. общият брой на изходящата кореспонденция във връзка с ЧДВ е 11 770 документа (актове, молби, становища, писма до длъжници и институции и др.). През предходната година общият им брой е 10 154, което показва нарастване с 15.91 %. През 2013 г. са получени 4051 призовки и съобщения (30,13% ръст спрямо 2012 г.), свързани с производства относно ЧДВ и съответно са предприети последващи действия. През 2013 г. е осъществявано процесуално представителство по делата, образувани въз основа на подадените през 2012 г. 170 молби за откриване на производства по несъстоятелност за длъжници, към които има ЧДВ. От посочените данни е видно, че през 2013 г. дейността е фокусирана към действия по предадените през предходните години преписки и образувани производства.

През 2013 г. е работено по усъвършенстване на информационната система (функционалност, модули и справки), както и по актуализиране на процедурите, регламентиращи работата по установяване и събиране на ЧДВ.

От предадените през 2013 г. 343 преписки за длъжници са предприети действия по класифициране, обезпечаване или принудително събиране на ЧДВ за 327, което представлява 95,34 %. В посочените данни не са включени вземанията на НБПП, доколкото поради значителния обем предадени изпълнителни листове, през годината дейността по отношение на тях е била съсредоточена основно към организиране и систематизиране, като са предприети и действия за проучване на имущественото състояние на 1004 длъжника. В случай че се вземе предвид този вид, общият процент на предприети действия по отношение на предадени през 2013 г. вземания би възлизал на 21.31 %. През годината е осъществяван преглед на класифицирани преди 2011 г. ЧДВ, като е извършена нова преценка на извършеното класифициране или е направено такова по отношение на над 500 длъжника.

4.7. Спогодби за избягване на двойното данъчно облагане 

Дирекция СИДДО осъществява своята дейност в две основни направления –международно и вътрешно. Дейността на дирекцията обхваща няколко основни ресора, а именно: сключване, тълкуване и прилагане на Спогодбите  за избягване на двойното данъчно облагане; осъществяване на обмен на информация с чуждестранни данъчни администрации въз основа на сключените СИДДО, както и на основание съответните директиви на Европейския съюз отнасящи се до преките данъци; осъществяване на процедура за взаимно споразумение на основание СИДДО с чуждестранни данъчни администрации;  издаване на необходимите документи на български ФЛ и ЮЛ за целите на прилагане на СИДДО; оказване на методологическа помощ в процеса на извършване на данъчните ревизии и в други случаи на данъчните инспектори от страната по проблеми, свързани със СИДДО.

Сключване на СИДДО 

Към настоящия момент Р България има 69 действащи СИДДО. През м. септември 2013 г. влезе в сила новата СИДДО с Конфедерация Швейцария, която отмени действащата до този момент спогодба, подписана през 1991 г. Подготвена за подписване е и нова СИДДО с Норвегия, като подписването е планирано да се осъществи през 2014 година. Подготвена за подписване е и СИДДО с Оман, но тъй като организирането на подписването зависи и от двете държави, оманската страна не успя да се подготви и СИДДО не бе подписана през 2013 г. 

През 2013 г. бяха проведени преговори за сключване на нова СИДДО с Обединеното Кралство Великобритания и Северна Ирландия, въз основа на одобрен от Министерския съвет български проект на такава спогодба. Проведени бяха и преговори за сключване на Споразумение за обмен на данъчна информация (TIEA) с Гърнси, което предстои да бъде подготвено за подписване през 2014 г. Започнаха преговори за сключване на аналогично Споразумение и с Джърси. По план преговорите трябва да приключат през 2014 г.

Подготвен бе проект на протокол за изменение и допълнение на СИДДО с Македония,
 който е одобрен от Министерския съвет като основа за водене на прлеговори.  Подготвени бяха проекти на нови СИДДО с Румъния, Индия, Франция, Италия и Люксембург. Подготвени бяха и проекти за сключване на двустранни СИДДО с държави, с които нямаме сключени такива спогодби, а именно Черна гора и Саудитска Арабия. Проектът на СИДДО с Черна гора е одобрен от Министерския съвет като основа за водене не преговори , проектът със  Саудитска Арабия предстои да бъдат внесен в Министерския съвет за одобряване като основа за водене на преговори. След подписване на СИДДО с Оман и договаряне и подписване на СИДДО със Саудитска Арабия ще бъдат обхванати всички държави-членки на Съвета за сътрудничество в Персийския залив (в който членуват още Бахрейн, Катар, Обединените арабски емирства и Кувейт). Посочените държави  се оформят като едни от най-бързо развиващите се икономики в света и най-перспективни пазари в Персийския залив. Същевременно, тези държави се наложиха като важни финансови и енергийни центрове в Близкия изток. 

 
Актуализирането на действащите или сключването на нови СИДДО се налага поради факта, че голяма част от тези СИДДО са твърде стари - подписани са преди повече от 20 години, поради което в много отношения не съответстват на променените икономически реалности и нормативна база след 1990 г. Поради това създават проблеми при тълкуване и прилагане, което налага предоговарянето им.

Обмен на информация с държавите, с които България има сключени СИДДО, както и въз основа на Директива 77/799/ЕЕС, новата Директива 2011/16 ЕС относно административното сътрудничество в областта на прякото данъчно облагане, Директива 2003/48/ЕО относно доходите от спестявания под формата на лихвени плащания и Раздели ІV,V и VІ от Глава 16 на ДОПК. Тази дейност осигурява необходимите данни за борбата срещу укриването на данъци и прането на пари. 

Въз основа на информация получена по линията на международния обмен бяха съставени няколко ревизионни акта със значим финансов интерес.

Предстои приключване на преговорите и подписване на Споразумението FATCA (Споразумение между правителството на Република България и правителството на Съединените американски щати за насърчаване спазването на данъчното законодателство в международен аспект и въвеждане в действие на FATCA). Това Споразумение е изключително важен елемент от правната база уреждаща автоматичния обмен на данъчна информация с приходната администрация на САЩ. 
Осъществяване на обмен на информация с държавите-членки на ЕС и с 10 зависими и асоциирани територии на Великобритания и Холандия (въз основа на сключените 10 споразумения) съгласно Директива 2003/48/EEC за доходите от спестявания под формата на лихвени плащания. 

В изпълнение на задълженията на Р България по чл. 17 („Транспониране”) от Директива 2003/48/EEC на Съвета на ЕС от 3 юни 2003 г. относно облагането с данъци на доходите от спестявания под формата на лихвени плащания и въз основа на подписаните 10 Споразумения за обмен на информация и облагането с данък на доходи от спестявания с десет зависими и асоциирани територии, които са извън фискалната територия на ЕС – Гърнси, Джърси, остров Ман, Холандски Антили и Аруба, Ангила,  Британски Вирджински острови, Каймановите острови, Кралство Монтсерат,  острови Тьоркс и Кайкос, бе осъществен ефективен обмен на информация относно получени доходи от лихви от български местни лица по авоари в чуждестранни банки. Същевременно, България изпрати данни за доходи от лихви (спестявания) за местни лица на държави членки на ЕС по депозити в български банки. 

Съгласно Директива 2003/48/EEC, в определени случаи конкретни държави удържат данък върху доходите от спестявания, като част от този данък постъпва по специална сметка в България. Такъв данък се удържа в Белгия, Австрия, Люксембург, Швейцария, Сан Марино, Лихтенщайн, Британски Вирджински острови и др. Удържаният данък в посочените държави и територии постъпил по сметка в НАП през 2011 г. и 2012 г. е в размери, посочени по-долу в Таблица 42. Съгласно Директива 2003/48/EEC, данните за предходната (2012 г.) година се получават през следващата (2013 г.) година. За сравнение са показани получените данни за 2011 г.

Таблица 42: Удържан данък върху доходите от спестявания
	Получени от
	2011 г.
/лв./
	2012 г.
/лв./

	Лихтенщайн
	9 867,76
	7 662,39

	Люксембург
	111 943,06
	93 130,56

	Швейцария
	757 866,57
	737 205,72

	Джърси
	9 373,93
	8 245,16

	Сан Марино
	16,98
	650,92

	Австрия
	301 375,14
	479 569,24

	Андора
	4 361,23
	1 022,39

	Монако
	43 646,30
	37 978,31

	Гърнси
	2 314,41
	-

	Остров Ман
	3 053,72
	-

	ОБЩО:
	1 243 819,10
	1 365 454,69


Административно сътрудничество с данъчните администрации на ДЧ на ЕС в областта на прякото облагане. Участие в постоянни международни форуми и работни групи към ЕК, Съвета на ЕС,  ГД “TAXUD”, ОИСР  и др.

Конкрентото участие се изразява в подготвка на документи и продукти, свързани с унифициране на процедурите и формите за обмен на информация по преките данъци (Директива 77/799/ЕЕС), за  информационен обмен относно  доходите от спестявания под формата на лихви (Директива 2003/48/ЕО), за въвеждане и правилно прилагане на новата Директива за административното сътрудничество (Директива 2011/16 ЕС), Съвместния форум по проблемите на трансферното ценообразуване, ГД “TAXUD”. Обменът на информация вече се извършва изцяло по електронен път чрез CCN-mail, което осигурява бързото осъществяване на това административно производство и съкращаване на разходите. 

Оказване на съдействие и помощ на клиенти на НАП

НАП провежда консултации с ФЛ и ЮЛ (български или чуждестранни, вкл. по време на кампанията за подаване на ГДД във връзка с прилагането на методите за избягване на двойното данъчно облагане по отношение на реализирани доходи на български местни лица от чужбина. 

Издаване на документи необходими на ФЛ и ЮЛ за  прилагането на СИДДО, както  и в случаите, при които са  необходими на лицата за  признаване,  упражняване или погасяване на  права или задължения в други държави

Актуализиран и публикуван в сайта на НАП бе нов двуезичен (на български и английски език) формуляр на удостоверение за местно лице по смисъла на съответната СИДДО. След заверяване от дирекция СИДДО на подадения формуляр, клиентите на НАП директно го предоставят на съответната друга държава без да е необходим превод на съответния чужд език и без да се извършва легализация в дирекция „Консулски отношения” при МВнР. По този начин на данъкоплатците се спестяват значителни разходи на средства и време, вкл. доказването на необходимите факти и обстоятелства пред другата държава, страна по СИДДО.
Налице е тенденция за увеличаване на броя на издадените удостоверения и през 2013 година. Този факт дава основание да се  направи изводът, че българските местни лица придобиват все по-голяма данъчна култура и се ориентират все по-добре относно правата  и данъчните облекчения, които имат съгласно сключените СИДДО. 

Таблица 43: Издадени документи от дирекция СИДДО
	Вид  документ
	Количество
(бр.)

	По запитвания до дирекция СИДДО
	161

	Искания по чл. 137 и сл. от ДОПК
	746

	Издадени удостоверения за местни лица (ФЛ и ЮЛ), удостоверения във връзка с Директива 2003/48/ЕС за спестяванията и заверки на документи за чужбина
	20 165

	Обмени на информация с чужди данъчни администрации въз основа на СИДДО
	483

	ОБЩО:
	21 555


4.8. Допълнително задължително пенсионно осигуряване 


Кодекса за социално осигуряване (КСО) определя обхвата на подлежащите на осигуряване лица в универсални и професионални пенсионни фондове (УПФ и ППФ). Участието на лицата във втория стълб на пенсионното осигуряване се осъществява с подаване на заявление до пенсионноосигурителното дружество, управляващо съответния фонд. В случаите, когато лицата не упражнят правото си на избор, те подлежат на служебно разпределение между регистрираните пенсионни фондове.

През 2013 г. дирекция ДЗПО продължи да изпълнява функциите на НАП по допълнителното задължително пенсионно осигуряване, свързани с приемането и обработката на заявленията за участие и промяна на участието в пенсионен фонд; извършване на служебно разпределение на лицата, неизбрали фонд; превеждането на осигурителните вноски  в съответните пенсионни  фондове и НОИ; осъществяване на контрол по предприети действия от териториалните дирекции на НАП за съответствие между декларираните и преведени осигурителни вноски за ДЗПО; спазване на  сключените между НАП и ПОД  договори. 

Съгласно новия текст на чл. 159, ал. 5 от КСО, в сила от 01.07.2013 г., е променен начина на извършване на преводи към пенсионните фондове. В случаите на несъответствие между подадените данни за осигурените лица и внесените осигурителни вноски за ДЗПО преводите към пенсионните фондове се извършват пропорционално на осигурителните вноски за лицата. В резултат от приетата промяна е намаляло салдото по сметката на допълнително задължително пенсионно осигуряване.

НАП води електронен регистър на осигурените лица по ППФ и УПФ.  

През 2013 г. бяха обработени 256 794 заявления за участие и промяна на участието в УПФ и 15 987 заявления за участие и промяна на участието в ППФ, подадени в НАП от пенсионните дружества.

Съгласно Инструкция за реда и начина за служебно разпределение на лицата, неизбрали фонд за ДЗПО, през 2013 г. бяха извършени 4 служебни разпределения. 

 През 2013 г. бяха разпределени общо 51 515 лица, от тях 8 478 лица в ППФ и  43 037 лица в УПФ.

Таблица 44: Резултати от проведените служебни разпределения през 2013 г.

	Пенсионно осигурителни  
дружества
	Разпределени лица 
в ППФ
/бр./
	Разпределени  лица 
в УПФ
/бр./
	Разпределени лица-общо
/бр./

	ПОК „Доверие”АД
	1 225
	4 241
	5 466

	ПОК „Съгласие” АД
	1 204
	6 353
	7 557

	ПОД "Бъдеще ” АД
	516
	5 496
	6 012

	ПОК „ДСК - Родина” АД
	871
	2 821
	3 692

	ПОД „Алианц - България” АД
	1 104
	7 808
	8 912

	ПОД „Ай Ен Джи” ЕАД
	945
	4 603
	5 548

	ПОАД „ЦКБ - Сила”
	1 037
	4 931
	5 968

	Пенсионно осигурителен 
институт АД
	745
	4 120
	4 865

	ПОД “Топлина”
	831
	2 664
	3 495

	ОБЩО
	8 478
	43 037
	51 515


Постъпилите в специализираната сметка на ДЗПО средства от осигурителни вноски се превеждат в съответните пенсионни фондове, съобразно личния избор на лицата или служебното им разпределение, съгласно чл. 159, ал. 5 от КСО. 

По централизираната сметка на НАП за ДЗПО през 2013 г. са постъпили приходи в размер на 889 380 254 лв., а преведените по сметките на пенсионните фондове и НОИ средства от осигурителни вноски са в размер на  875 056 107 лв., което представлява 98% от постъпилите средства.


През 2013 г. преведените суми към ППФ и НОИ са в размер на 80 854 559 лв. В изпълнение на чл. 9, ал. 6 от Наредба за реда за внасяне и разпределяне на задължителните осигурителни вноски и вноските за фонд „ГВРС”. 

Съгласно разпоредбата на чл. 157, ал. 7 от КСО, НАП  превежда постъпилите за професионален пенсионен фонд вноски за лицата, получаващи пенсия за осигурителен стаж и възраст и работещи при условията на първа и втора категория труд, във фонд “Пенсии” на ДОО. През 2013 г. за тези лица  са преведени средства в размер на 2 702 313 лева.

През 2013 г. преведените суми към УПФ и ППФ към пенсионните фондове и НОИ са в размер на 794 201 549 лева. 

Таблица 45: Преведени суми към  ППФ и УПФ 

	Наименование на ППФ
	2013 г.
/лв./
	Наименование на УПФ
	2013 г.
/лв./

	ППФ "Доверие"
	22 167 133
	УПФ "Доверие"
	245 653 332

	ППФ "Съгласие"
	13 489 772
	УПФ "Съгласие"
	95 412 535

	ППФ "ДСК - Родина"
	8 709 073
	УПФ "ДСК - Родина"
	94 986 827

	ЗППФ "Алианц - България"
	12 590 015
	УПФ "Алианц - България"
	167 577 165

	ППФ"Ай Ен Джи"  
	5 440 311
	УПФ"Ай Ен Джи"  
	76 255 709

	ППФ "ЦКБ - Сила"
	8 536 576
	УПФ "ЦКБ - Сила"
	74 965 248

	ППФ "Бъдеще"
	1 608 241
	УПФ "Бъдеще"
	22 975 158

	ППФ "Топлина"
	4 532 498
	УПФ "Топлина"
	9 913 142

	ППФ "ПОИ"
	1 078 628
	УПФ "ПОИ"
	6 462 433

	НОИ чл. 157, ал. 7 от КСО
	2 702 313
	
	

	Общо
	80 854 560
	Общо
	794 201 549


В абсолютна сума през 2013 г. са генерирани и преведени към пенсионните фондове и НОИ с 104 935 721 млн. лева повече от 2012 г.

През 2013 г. не е разпределена към фондовете лихва от вложените на депозит средства през 2012 г., тъй като съгласно писмо на БНБ постигнатата доходност от вложените на депозит средства за ДЗПО е в размер на 0%. 

Във връзка с осъществявания предварителен контрол по преводите към пенсионните фондове, през 2013 г. са издадени 1 182 контролни листа за извършване на преводи.

През 2013 г. след извършен анализ и селекция от ЦУ към ТД на НАП са предприети действия спрямо 1112 броя осигурители за отстраняване на несъответствия между подадените данни с декларация обр. 1, декларирания размер на осигурителните вноски с декларация обр. 6 и внесени вноски за ДЗПО.

4.9. Функциониране на система Интрастат

През 2013 г. бяха осъществени следните основни дейности:

· Изготвена и публикувана Наредба за изменение и допълнение на Наредба Н-4/21.12.2007 г. на МФ за прилагане на система Интрастат;

· Изготвени са допълнителни методически указания за деклариране по система  Интрастат на движения на стоки на Общността, които не са обект на Единния административен документ, на база на актуализирания методически наръчник на ГД „Евростат“ – декември 2013 г.;

· Актуализирано е Указание за проверки по Закона за статистика на вътрешно-общностната търговия със стоки (ЗСВТС) на Интрастат оператори за служители от функция „Контрол“;

· Утвърдени са и са въведени в практиката актуализирани процедури за основни дейности на дирекция „Интрастат“;

· От м.октомври 2013 г. дирекция „Интрастат“ участва в пет от общо шест работни области в Европейска грантова програма на ГД „Евростат“ на ЕК (до м.септември 2014 г.) и е ръководител на една от тези работни области. Изготвени са работни версии на документите по ръководената от България област и участва в разработването на работни документи по другите области;

· Стартирана е подготовка на документацията за обществена поръчка за избор на фирма-изпълнител за проект по програма ОПАК на дирекция „Интрастат“;

· Поискани и осъществени са проверки по ЗСВТС на 86 селектирани дружества, от които за 48 е съставен АУАН;

· Извършени са значителни действия по повишаване обхвата и качеството на декларираните по система Интрастат данни чрез осъществяване на допълнителни проверки и запитвания до фирмите, съпоставка с данни за вътрешно-общностна търговия със стоки от системата за ДДС, съпоставка на декларирани данни с критерии на ГД Евростат на ЕК и др. Изпратени са 3100 писма по електронен път за проверка на качеството и достоверността на събираните по система Интрастат данни;

· НАП поддържа регистър на Интрастат операторите по търговски потоци, като през 2013 г. от общо 13364 оператори, 3368 са били задължени по поток „Изпращания“ и 9726 са били задължени по поток „Пристигания“. 

· През 2013 г. са подадени по електронен път и проверени 212 000 декларации по система Интрастат, проверени са над 5100 фирми за възникване на задължение за деклариране по система Интрастат - годишно и текущо, проверени са 148 000 стокови транзакции. Общият обем на декларираната вътрешно-общностна търговия със стоки възлиза на над 12 млрд.лв. за 2013 година; 

· Дирекция „Интрастат“ е изготвила и предоставила 190 отговора към Интрастат оператори по методически казуси и запитвания и е извършила 215 изпращания на  обобщени данни към други институции, организации и фирми по силата на нормативни документи или сключени споразумения;

· Осъществени са 35 подобрения във всички четири модули на информационна система „Интрастат“;

· Проведени са  обучения на служители от функции „Обслужване“ и „Контрол“, както и на около 320 Интрастат оператори и упълномощени лица по промените в нормативната уредба, процедурите за прилагане на система Интрастат и информационна система Интрастат.

4.10. Данъчно-осигурителна методология 

През 2013 г. са разработени:

· Наръчник за данъците върху доходите на физическите лица за 2013 г.

· Наръчник по ДДС за 2013 г.
· Наръчник по корпоративно подоходно облагане 2013 г.
Актуализирани са наръчниците по: 

· ДОПК – 1 и 2 част 2013; 

· Задължително социално и здравно осигуряване и гарантирани вземания на работниците и служителите при несъстоятелност на работодателя - 2013 г.
· Определяне на приложимото законодателство според дял II от Регламент №883/2004, версия 2013 г.
Изготвени са 7 бр. указания по спазване на осигурителното законодателство.

0Изготвени са 486 становища, от тях 256 становища по сложни казуси и 230 становища по прилагане на регламентите за социална сигурност. По съществените становища, касаещи прилагането на ДОПК, които формират единната практика са относно:

- събиране на публични вземания по наказателни постановления, издадени срещу бюджетни организации;

- подаване на декларации по електронен път с ПИК;

- срокове за произнасяне и обжалване на действията на публичните изпълнители в производствата по чл. 229 от ДОПК;
- осчетоводяване на задължения, признати от публичен изпълнител за погасени по давност – главница и/или лихва;
- налагане на допълнителни обезпечителни мерки в случаите, когато имуществото, послужило за обезпечаване, е обременено с предходни обезпечителни мерки или вещни тежести;
- отписване на задължения за здравноосигурителни вноски поради направено възражение за изтекла погасителна давност;
- ограничаване на правото на приспадане на данъчен кредит при липса на доставка и/или данъчна злоупотреба;
- отписване от общините на публични задължения;
- представителство на лицата пред НАП;
- възможност за възстановяване на ДДС на чуждестранно ЮЛ по посочена от него банкова сметка на трето /изрично упълномощеното да получи сумата лице – българско ЮЛ/ и относно вида на пълномощното и изискванията към съдържанието на същото;
- реда за довършване на ревизионните производства след промените в ДОПК от 2013 г.;
- реда за възлагане на повторни ревизии след промените в ДОПК от 2013 г.;
- компетентни органи за извършване на прихващане след образуване на изпълнително дело спрямо  публичния длъжник;
- продажба по реда на ДОПК спрямо запорирани  от НАП имущество на заличени лица, заличени от Търговския регистър; 

- приложението на чл. 169, ал. 5 от ДОПК в случаите на непризнат данъчен кредит, даващ отражение в процедура по приспадане на ДДС;
- признаване на главницата по едно задължение за погасена по давност следва ли да се считат за погасени по давност и дължимите лихви за просрочие към това задължение, без лицето изрично да е изразило погасяването на лихвите;
- облагане на публични продажби с ДДС;
- определяне размера на данъка по чл. 245, ал. 1 т. 4 от ЗКПО;
- отговорност за публичните задължения на починал едноличен търговец;
- тълкуване на разпоредби, отнасящи се до прилагането на принудителната административна мярка „запечатване на обект”, при действието на разпоредбата на чл. 169, ал. 4 от ДОПК в редакцията му след изм. и доп.,ДВ бр. 94 от 2012 г., в сила от 01.01.2013 г.;
По-съществените становища, касаещи прилагането на ЗДДС, които формират единната практика са относно:

- данъчно третиране по ЗДДС и ППЗДДС при доставка на услуга между клон, установен на територията на страната и лице, установено на територията на държава членка, в състава на което е клонът, установен на територията на страната;

- данъчно третиране по ЗДДС на дейността на Българската агенция по безопасност на храните, свързана с предоставяне на храните, свързана с предоставяне на идентификатори във връзка с изпълнението на Държавната профилактична програма, средства за която се осигуряват чрез Държавен фонд “Земеделие” от държавния бюджет; 

- данъчно третиране по ЗДДС на преминаване на имущество от еднолично търговско дружество, чийто собственик на капитала е община (общинско дружество), към общинско предприятие по смисъла на чл. 52 от Закона за общинската собственост;

- понятие за “значително по-ниска” от пазарната стойност при доставки, свързани с договор за лизинг или отдаване под наем на лек автомобил;

- начисляване на данък върху добавената стойност при дерегистрация по ЗДДС, регистрация по ЗДДС и право на приспадане на данъчен кредит при регистрация по ЗДДС;

- приложение на разпоредби на ЗДДС по отношение на дейности, свързани с електронни пари.

Изготвени са предложения за промяна на ЗДДС, ДОПК, КСО, ЗЗО, ЗДДФЛ, ЗКПО, ЗМДТ, както и в редица подзаконови нормативни актове.
Изготвени са 887 отговори до компетентни институции на държави - членки в рамките на административното сътрудничество по регламент (ЕО) №883/2004 и регламент №1408/71.
Изготвен е анализ по теми на практиката на ОП и съда 2011-2012 г. 
Проведени са 10 работни срещи с НОИ по прилагане на осигурителното законодателство.

Проведени са 15 бр. срещи на: Работна група № 2 "Свободно движение на хора" към Съвета по европейските въпроси; Работна група № 13 "Социална политика и заетост" към Съвета по европейските въпроси; Работна група за координация на системите за социална сигурност и професионални схеми, МТСП; Проект ESSI.
Таблица 46: Обжалване на ревизионни актове

	ТД
	Брой обжалвани РА
	Брой решения на директор ДОДОП
	Върнати за нова ревизия

	
	
	Потвърдени
	Отменени
	Изменени
	

	ОДОП София
	1791
	557
	262
	398
	450

	ОДОП Пловдив
	1108
	602
	248
	233
	277

	ОДОП Бургас
	287
	107
	16
	70
	94

	ОДОП Варна
	702
	362
	29
	142
	191

	ОДОП В.Търново
	472
	287
	9
	61
	139

	Общо:
	4360
	1915
	564
	904
	1151


4.11. Административно сътрудничество с държавите-членки на ЕС 
4.11.1. Административно сътрудничество в областта на ДДС 

Резултати от обмена на информация във връзка с административното сътрудничество в областта на ДДС:

Таблица 47: Изходящ обмен на информация
	 
	SCAC 2004
	SCAC 383
	SCAC 373
	Спонтанна информация
	Други
	Общо /брой/

	2010 г.
	1156
	18
	3
	78
	37
	1292

	2011 г.
	1168
	46
	1
	201
	53
	1469

	2012 г.
	978
	71
	0
	198
	69
	1316

	2013 г.
	925
	218
	0
	188
	19
	1350


Таблица 48: Входящ обмен на информация

	 
	SCAC 2004
	SCAC 383
	SCAC 373
	Спонтанна информация
	Други
	Общо /брой/

	2010 г.
	647
	164
	0
	218
	1
	1030

	2011 г.
	524
	145
	0
	89
	5
	763

	2012 г.
	800
	430
	0
	95
	6
	1331

	2013 г.
	773
	350
	0
	80
	6
	1209


Регистрирани са 35 бр. откази за изпращане на молби и спонтанна информация за 2013 година. 

Дирекция ЦЗВ контролира качеството на изходящите запитвания и отговорите по запитвания на други ДЧ чрез писма до ТД с искане за разяснение и подобрение на информацията в молбите. В резултат на тези действия, се наблюдава намаление на броя на изходящите молби за информация спрямо предходните години, което бе една от поставените цели за 2013г. 

НАП планира и изпълни всички ангажименти и изисквания, свързани с прилагането на Регламент (ЕО) 904/2010, в т.ч. предоставена статистическа информация до ЕК за осъществения през 2012 г. обмен на информация, попълнен въпросник във връзка с прилагането на Регламента, изпълнение на договорения на двустранна основа разширен обмен на информация за декларираните ВОП с Гърция, Румъния, Унгария и Латвия, като тази информация вече активно се използва от органите по приходите в контролната дейност и за противодействие на измамите с ДДС в Общността. 

Във връзка с промяната на чл. 34 от ДОПК и ограничаване на срока за спиране на ревизия поради стартирала процедура по обмен на информация с друга ДЧ на ЕС на 8 месеца, след анализ на закъсненията се изпрати официално писмо до държавите членки с най-много и най-сериозни забавения в отговорите с молба за съобразяване с промяната в националното ни законодателство и необходимост от обработка на молбите в по-кратки срокове; вкл. напомнителни мейли във връзка с конкретни забавени отговори. По темата е проведена и среща с представители на НАДА-Румъния.
Контрол в ТД на разминаванията между данните за ВОД и ВОП

В ТД е осъществено наблюдение и са съставени доклади-анализи във връзка с причините за разминаванията между данните от системата VIES – декларирани ВОП от българските ДЗЛ, регистрирани по ЗДДС спрямо получените чрез VIES данни за декларирани от европейските търговци ВОД към тях. 

В резултат на контролните дейности на НАП по повод административното сътрудничество, допълнително начисленият данък/ непризнат данъчен кредит за периода 01-06/2013г. е в размер на 86 964 090 лв., а за периода 07-12/2013г. е в размер на 28 410 208 лева.

Противодействие на отклоненията от облагане с ДДС при ВОД и ВОП

На основата на наличната информация от осъществения обмен се изготвят и предоставят тримесечни доклади до ръководството и до дирекция Контрол за тенденциите при злоупотребата с ДДС, в т.ч. и конкретни примери за отклонение.  

За 2013 г. бяха разработени  22 базови схеми на отклонение от данъчно облагане при ВОД и ВОП с идентифицирани 141 основни участници. Общата данъчна основа на рисковите сделки е 133,488 млн. лева. Разработените схеми обхващат възможно най-ранният стадии – първите 3 до 6 месеца от развитието на фирмите потенциални участници в схемите от типа „липсващ търговец“.

Ежедневно се подържав система VIES рисков списък за чужди „липсващи търговци”. В рисковия списък през 2013 г. са включени 64 рискови фирми. 

Двустранно споразумение с Румъния

През 2013 г. в резултат от влизането в сила на споразумението с Румъния се констатира ускорение и увеличение на обема на обмена на информация между двете държави. Оперативна информация между двете администрации се обменя на ниво ТД. Общо за НАП изпратените въпроси към Румъния са 46 бр., а получените – 29 броя.

По линия на Споразумението, НАП продължи да осъществява регулярно двустранен обмен наинформация за български, съответно румънски физически лица, които участват в управлението, или са собственици на румънски/български дружества. 

Други форми на административно сътрудничество

През 2013 г. продължи изпълнението на договорения на двустранна основа разширен обмен на информация за декларираните ВОП с Гърция, Румъния, Унгария и Латвия, която информация активно се използва от органите по приходите в контролната дейност и за противодействие на измамите с ДДС в Общността.
Получена и обработена бе информация от Германия във връзка с многонационална ревизия MLC 257. 

Беше получен и съгласуван проект за Меморандум за разбирателство и сътрудничество при обмен на информация с Финансовата Гвардия на Република Италия. 

Проекти по ОПАК във връзка с административно сътрудничество и обмен на информация в областта на ДДС

Проект  „Подобряване на знанията и уменията на служители от НАП във връзка с изпълнението на служебните им задължения при обмен на информация“ – общ проект с дирекции ИЦ и Комуникация и Протокол. Проектът беше одобрен и на 01.07.2013г. беше подписан договора с УО на ОПАК със срок за изпълнение 12 месеца. Стартирали са дейностите по изпълнение – провеждане на обучения. 

Система VIES (за обмен на информация по ДДС при сделки в Общността)
· В началото на 2013 г. бе разширено съдържанието на регистрационните данни, които се обменят между ДЧ чрез системата. Извършени бяха и промени в системата, свързани с присъединяването на Хърватия към ЕС. Успешно преминаха 
тестовете за съвместимост, организирани и наблюдавани от Европейската комисия;
· Към ДЧ на ЕС се изпращат ежемесечно данни за извършените от българските търговци ВОД на стоки, тристранни операции и услуги към техните търговци;

· Своевременно се съпоставят националните БД с получената информация от другите ДЧ за декларираните от техните търговци ВОД към български ДЗЛ;

· Ежемесечно се изпращат данни за корекции до всички държави членки.

Система VoES (обмен на информация за ДДС върху върху доставки, извършени по електронен път от лица, неустановени на територията на Общността)

През 2013 г. в дирекция ЦЗВ са постъпили общо 148 файла от ДЧ на ЕС с данни за регистрации, декларации и плащания, които са обработени и заредени в системата. Дирекция ЦЗВ е изпратила до други ДЧ 197 бр. изходящи файлове с декларации, плащания и файлове за регистрация. 

През  2013 г. в левовата набирателна сметка са постъпили 468 950 лв., както и 236 946 евро, които са преведени от администрациите на други ДЧ. Сумата в евро представлява начислен ДДС върху услуги, извършвани по електронен път от лица, неустановени на територията на Общността, на български данъчно незадължени лица. 

Администриране и развитие на Система VAT Refund 

Изготвена е и е изпратена статистическа информация до 23 държави членки на ЕС за възстановения ДДС за 2012 г. на чуждестранни лица, установени в други ДЧ в съответствие с Директива 2008/9/EO на Съвета и Наредба Н-9/16.12.2009 г. на Министъра на финансите. 

През м. юни 2013 г. бе подготвена и изпратена статистическа информация до ЕК относно възстановения ДДС на чуждестранни търговци по Наредба Н-9/16.12.2009 г. за 2012 г., в т.ч. получени 2546 броя искания за възстановяване на ДДС; възстановеният в срок ДДС е на стойност 6 437 411 евро по 1 967 броя молби. 

Разработени и внедрени бяха промени в информационната система за възстановяване на ДДС по Наредба Н-9/16.12.2009 г., както и в организацията на работа, чрез които бе облекчена комуникацията с искащите възстановяване на ДДС фирми от други ДЧ на ЕС. Разработени бяха нови справки, подпомагащи контролната дейност на органите по приходите. Всички промени и изисквания, заложени от Европейската комисия по Фаза 1 от VAT Refund package са реализирани своевременно и са внедрени от 01.07.2013 година.

Изграждане на  система MISS (mini-one-stop-shop) 

Разработени бяха детайлни национални изисквания за изграждане на информационната система за облагане с ДДС на неустановени търговци по специалната схема „Мини-обслужване на едно гише” – M1SS, която влиза в сила от 01.01.2015 година.

Разработката на националните изисквания за функционалните модули на M1SS завърши съгласно утвърдения план на 30.09.2013 г. и документацията е предоставена на IT-екипа за разработка.

Продължава подготовката на изисквания към модул „Контрол“ на новата система, поради протичащите дискусии на Европейско ниво за уеднаквяване на изискванията към контролната дейност и стандартизиране на изискваната информация. 

4.11.2. Административно сътрудничество в областта на събиране на публични вземания 

Резултати от обмена на информация във връзка с административното сътрудничество в областта на събиране на публичните вземания:

Таблица 49: Искания за взаимна помощ (брой)
	Искания за взаимна помощ (брой)
	Изпратени от НАП
	Получени в НАП

	 
	2012 г.
	2013 г.
	2012 г.
	2013 г.

	Искания за информация 
	14
	3
	61
	468

	Искания за събиране и обезпечителни мерки
	2
	2
	66
	120

	Искания за уведомяване
	0
	3
	5
	25

	Искания за спонтанна информация
	0
	-
	1
	4

	Общо 
	16
	8
	133
	617


Общият размер на предявените за събиране суми от ДЧ на ЕС към НАП по постъпилите през 2013 г. искания за събиране е в размер на 37 539 043 лева.

През 2013 г. по изпълнявани искания за взаимна помощ са събрани 459 802 лева. 

През 2013 г. се наблюдава лавинообразно увеличение на броя на исканията за взаимна помощ с над 310 % от обработените през 2012 г. нови искания за взаимна помощ. Забелязва се една трайна тенденция на увеличаване на исканията, която е налице от 2011 година.

През 2013 г. са обработени общо 3356 броя доклади, служебни бележки за превод на суми и отговори по запитвания на публични изпълнители и/или ДЧ на ЕС във връзка с дейността по административно сътрудничество от дирекция ЦЗВ (за сравнение – броят им през 2012 г. е 1594, а  през 2011 г. – 421 броя).

Към 31.12.2013 г. в дирекция ЦЗВ се обработват 706 броя активни преписки, образувани по искания за взаимна помощ при събиране на публични вземания. За сравнение активните преписки към 31.12.2012 г. са 250 броя. 

Проект “Взаимна помощ при събиране на публични вземания” финанисран по ОПАК във връзка с административното сътрудничество в областта на събиране на публичните вземания

В края на 2012 г. стартира работата по проект за изграждане и внедряване на информационна система за обезпечаване дейността по взаимна помощ при събиране на публични вземания,  която продължи през цялата 2013.  

Проектът спечели финансиране от ОПАК. В рамките на заложените дейности, през 2013 бяха постигнати всички очаквани резултати, а именно: разработени функционални спецификации, изготвен дизайн на системата, разработен програмен код, осъществена миграция на данни от старите системи, разработка на документация, обучение на потребители и внедряване.  На 15.12.2013 г., проектът бе  успешно приключен с внедряването на системата и пускането й в експлоатация. В реализацията, освен служители на дирекция ЦЗВ, активно участие взеха и експерти от ЦУ на НАП от дирекции КПМД, „Бюджет и финанси“, „Информационни системи и моделиране на бизнес процеси“, „Събиране“ и „Комуникации и протокол“.

5 Резултати от общо организационни дейности

5.1. Информационни системи и моделиране на бизнес процеси

В началото на 2013 г. основното внимание беше насочено към адаптиране на основната информационна система на агенцията – Софтуерът за управление на приходите (СУП) с оглед отразяване на промените в нормативната уредба в работните процеси. От 01.01.2013 г. стартира прилагане на единна сметка за плащане на данъци и осигурителни вноски без кодове за вид плащане. Като част от проекта, бяха направени промени в СУП при внедряване на единната сметка в софтуера. 

Във връзка с промени в ДОПК в реда на погасяване на задължения в данъчно-осигурителните сметки на лицата, от началото на декември 2013 г. е усъвършенствана единната сметка, като е реализирана промяна в начина на погасяване на задълженията в СУП, а именно – погасяване първоначално на задълженията за главници и едва след изчерпването им се преминава към погасяване на задължения за лихви. С оглед осигуряване на информация на лицата от единната сметка бе разработена електронна услуга „Изпращане на електронно съобщение на електронен адрес при заверка на сметките на НАП за доброволно плащане“. Съобщения се изпращат по електронна поща от 29.08.2013 г. на лицата, ползващи електронните услуги на НАП с КЕП и ПИК.

През 2013 г. бяха пуснати в експлоатация следните нови електронни услуги: (1) Подаване на данни от доставчици и получатели на течни горива по чл. 118 ал. 10 от ЗДДС; (2) Декларация по чл. 88 и по чл. 87а, ал. 2 и 3 от ЗКПО; (3) Декларация по чл. 55, ал. 1 от ЗДДФЛ и чл. 201, ал. 1 от ЗКПО; (4) Справка за постъпилите задължения и плащанията по тях в данъчно-осигурителните сметки на лицата; (5) Справка за извършени плащания, преведени по сметки на НАП и погасени задължения с тях; (6) Справка за актуалното състояние на фискални устройства с дистанционна връзка, регистрирани на задължено лице.

През 2013 г. НАП работи усилено и по адаптиране на СУП, клиентските приложения и електронни услуги. След подготовка на функционалностите, от края на 2013 г. започна тестване на промените във връзка с тяхното стабилизиране и инсталиране в реална среда от началото на 2014 г. във връзка с едновременно подаване на декларация обр.1 и декларация обр.6 от от Наредба № Н-8 и във връзка с отразяване на нормативните промени в ЗДДС и ППЗДДС, свързани с обратното начисляване и касовата отчетност, в СУП бяха реализирани промени във функционалността за прием на декларации. Във връзка с промените на нормативната уредба в сила от 01.01.2014 г., бяха актуализирани и публикувани и нови версии на клиентските приложения за генериране на данни в електронен формат и подаването им към НАП за уведомления за трудови договори по КТ и за генериране и подаване на данни за декларации обр.3 и обр.6 от Наредба № Н-8, както и попълването и подаването към НАП на файл с плащанията към НАП от осигурителни каси.
Освен отразените промени във връзка с промените в нормативните актове, в края на 2013 г. СУП бе актуализиран и се изпълниха процесите по годишно счетоводно приключване на 2013 г., вкл. промяна в съответните интерфейси от и към други информационни системи и електрони услуги в НАП и към други ведомства за подаване на данни. 

В помощ на попълването на ГДД по чл.50 от ЗДДФЛ и по чл.92 от ЗКПО, за клиентите на НАП бяха актуализирани и електронните формуляри на ГДД с баркод, които позволяват попълването на декларация в „офф-лайн” режим със заложени логически контроли и валидации за формуляра за съответната година.
През 2013 г. продължи изграждането на „Управленска информационна система” и ИС „Контрол” - част Фаза 2 на СУП, финансирани по ОПАК, като през 2014 г. се очаква тяхното тестване, приемане и внедряване в НАП.

До разработването на функционалностите на модул „Събиране” от Фаза 2 на СУП и с оглед осигуряване на дейността по принудително събиране и други свързани дейности, са предприети действия по усъвършенстване на съществуващите информационни системи в НАП. 

Във връзка с поетия ангажимент на НАП за усъвършенстване на начина на предоставяне на информация за наличие или липса на задължения и на други ведомства от държавната администрация са усъвършенствани електронните услуги на НАП, като е осигурена възможност за предоставяне на права за достъп на администратор - потребител/и на ведомствата, които да предоставят или отнемат права за достъп на крайни потребители до електронните услуги на НАП. В допълнение, бяха разработени автоматизирани процедури за извличане на информация от ИС на НАП и WEB-приложение за предоставяне на еднозначен отговор за наличие или липса на задължения на съответното лице. За включване в усъвършенствания начин на предоставяне на информация са изпратени писма до Агенция Митници и МРРБ. Получен е отговор от АМ, като за целите на тестването е предоставен достъп на оторизирани лица. Предстои реално активиране на услугата и дефиниране на реални потребители от АМ.

В изпълнение на Наредба № 1 от 27.02.2013 г. НАП осигури комуникационна свързаност за обмен на информация между организаторите на хазартни игри от разстояние и НАП. На базата на изготвените технически спецификации е изградена web-услуга за обмен на данни, както и приложение за  контрол и валидиране на информацията от системата на организаторите на хазартни игри. Задачата е изпълнена успешно.

Във връзка с измененията на Наредба № Н-18 от 13.12.2006 г. за регистриране и отчитане на продажби в търговските обекти чрез фискални устройства (ФУ), бе усъвършенствано клиентското приложение за генериране на файлове, съгласно изискванията на наредбата с нова функционалност за импортиране на списъка на одобрените свидетелства на ФУ. Беше разработен и допълнителен програмен инструмент, който позволява записване на одобрените свидетелства на ФУ в xls формат и добавяне към съществуващи ЕСФП на колонки за измерване. Така генерираните данни за одобрени модели ФУ се разпространяват в xls формат в интернет страницата на НАП с възможност за интегриране в клиентското приложение. Това в значителна степен улесни крайните потребители при изготвянето на данните, вкл. засили и контрола на въвежданите и подавани към НАП данни.

Във връзка с изграждане и внедряване на информационна система за облагане с ДДС на търговци, неустановени на територията на РБ по специалната схема „Мини-обслужване на едно гише” – M1SS в НАП“ през 2013 г. бе извършен бизнес анализ и бяха разработени национална спецификация на изискванията и описание на допълнителните национални изисквания по бизнес процесите. Разработените национални детайлни функционални изисквания са утвърдени, като работата по разработка на самата информация система е стартирана. По план, ИС следва да бъде предоставена за тестване през 2014 г. и внедрена през същия период.
По електронния обмен на информация с компетентните администрации на ДЧ на ЕС относно определяне на приложимо социално законодателство, след осигуряване на актуализираната технологична среда за обмен на информация, бяха извърши тестове за обмен на съобщения и информация с останалите ДЧ на ЕС по проекта. Инсталирана беше последната изпратена от ЕК версия на приложението RI7.2. Проведени бяха тестове с Чехия. Констатираните проблеми са изпратени на ЕК. Проведени са консултации с екипа от ЕК по проблемите, възникнали  при осъществяване на електронния обмен в НАП. След извършени промени в инсталацията беше проведен успешен тестов обмен с Белгия. Предстои изясняването на интеграцията на интерфейса.

В съответствие с Директивата за спестяванията 2003/48/ЕЕС, за данни от чужди агент-платци, изплатили доходи на български граждани и получавани в НАП на хартиен или електронен носител, във формат, различен от реализирания за автоматична обработка, е разработено приложение за въвеждането им от дирекция СИДДО.

За изпълнението на проекта „Изграждане на достъпна за гражданите и бизнеса интегрирана информационна система на НАП в съответствие с принципите на електронното управление”, финансиран по ОПАК, след повторно обявяване и провеждане на процедура по ЗОП е избран изпълнител, като на 25.07.2013 г. е сключен договор, с което започна изпълнението на дейностите.
В подкрепа на основните и спомагателни бизнес процеси в НАП, през 2013 г. бяха разработени допълнително следните нови програмни приложения:

- Регистър на сигналите с цел съхраняване на последователността от действия, предприети при постъпил в НАП сигнал от лице, институция или друга администрация, съдържащ информация за извършени от задължени лица нарушения на данъчно-осигурителното законодателство във връзка с осъществяване на производство по сигнали за нарушение на данъчното и осигурителното законодателство от задължени лица.
- Нови версии на приложението „Съобщения по чл.32 от ДОПК” (административна част) за въвеждане на съобщения с цел публикуване на Интернет страницата на НАП, вкл. справочна информация, както и на справката  “Бюлетин на издирваните от НАП лица (чл.32 от ДОПК)” (публична част) с възможност за автоматично следене на законовия срок за публикуване на съобщенията.

- WEB-приложение с възможности за онлайн резервация, за автоматично следене и поддържане на актуален график на свободни стаи или зали в учебните центрове и бази на НАП за провеждане на национални обучения, работни срещи и отдих, както за служители на НАП, така и за външни лица.

Във връзка с ежегодния конкурс „Служител на годината”, бе актуализирано приложението за гласуване в вътрешната Интернет страница на НАП.
През 2013 г. за целите на анализа на дейността по отделни функции в НАП бяха изготвени справки по дефинирани критерии, предоставяне на информация във връзка с формиране на списъци с лица със задължения, отговарящи на различни критерии при провеждане на информационни кампании през 2013 г., както и актуализиране размера на задълженията на селектираните вече лица и добавяне на нововъзникнали задължения за лицата в списъка. Във връзка с тази задача са изготвени и над 30 допълнителни справки за целите анализ и натовареност за функции Събиране, Обслужване и Контрол. Реализирани са и следните допълнителни справки, възложени от ръководството на НАП: 1) Фискални устройства; 2) Справки за неподадени Д6 за периоди от 2008 до момента; 3) Справка за несъответствие между подадени Д1 и Д6; 4) Справки за просрочията на задълженията на 5-то и на 19-то число в месеца. Справки за касовото изпълнение на бюджета на 26-то число на месеца следващ месеца на отчета и на 40 ден след изтичане на месеца на отчета. Освен това, през 2013 г. бяха изпълнени справки (списъци) за дирекция „Обслужване” във връзка с годишно приключване на СУП за 2013 г. и за дирекция „Събиране” във връзка с обединяване на преписки на едно задължено лице (ЗЛ) в изпълнително дело; периодични справки за регистрирани по ЗДДС лица  с размер на непогасения остатък от СД по ЗДДС по-голям от 200000 лв.; справки (списъци) във връзка с отписване на задължения до 100 лв. и др.

През 2013 г., след успешно кандидатстване за финансиране по ОПАК, бяха сключени договори за провеждане на специализирани обучения по следните проекти:

· „Придобиване и развиване на знанията и уменията на служителите на НАП за работа със софтуерни продукти от платформата АРИС и "MS Office при управление на бизнес процесите и  ИТ- архитектурата на НАП“;

· „Провеждане на специализирани курсове за обучение на ИТ експерти за администриране на бази данни”;

· „Провеждане на специализирани курсове за обучение на ИТ експерти за управление на комуникационната, хардуерната и технологичната инфраструктура на НАП”;

· „Повишаване капацитета на НАП чрез провеждане на обучения по бизнес анализ и дефиниране на изисквания за разработка или усъвършенстване на информационни системи в НАП”;

· „Провеждане на специализирани курсове за обучение на ИТ експерт за разработване на WEB-приложения и управление на сървър на приложения”.
По част от проектите по-горе бяха обявени процедури по Закона за обществените поръчки и бяха избрани изпълнителите. По останалите проекти процедурите ще бъдат изпълнени през 2014 г. 

В изпълнение на функциите по бизнес анализ, оптимизиране на бизнес процесите и работните процедури беше изготвен анализ на вътрешните за НАП регламенти, свързани с изпълнението на бизнес процесите. Прегледани са и съгласувани общо 63 проекти на работни процедури и образци на документи, както и инструкции. Разработено е указание за разработване на образци на документи, изготвена е и актуализирана версия на процедурата за разработване и утвърждаване на работни процедури. Настроен и готов за внедряване е софтуерният продукт за популяризиране и разпространение на моделите на бизнес процесите, разработените процедури, инструкции и образци на формуляри, вкл. е създадена възможност за обратна връзка.

Дирекция ИСМБП текущо усъвършенства ИТ инфраструктурата на НАП. През 2013 г. са проведени обществени поръчки за доставка на работни станции, комуникационно оборудване и доокомплектовка и усъвършенстване на ИТ нфраструктурата на НАП. В резултат са доставени 1231 бр. работни станции, доставено и инсталирано е комуникационно оборудване, доставени и инсталирани са сървъри и устройства за съхранение (сториджи).

5.2. Управление на човешките ресурси 
За точното и ясно регламентиране на функциите по структурни звена и ефективна организация в дейността на НАП в резултат от настъпили структурни промени е изготвен и съгласуван проект на Устройствен правилник на НАП. 

За реализиране на утвърдения от министъра на финансите План за действие на МФ за намаляване на административната тежест за бизнеса, повишаване на бюджетните приходи и подобряване дейността на приходните агенции, както и за реализиране на мерките за повишаване на събираемостта на публичните вземания и подобряване организационното структуриране, оптимизацията на дейностите, координацията и контрола от 01.10.2013 г. е одобрена от УС на НАП нова организационно-управленска структура на ЦУ и ТД на НАП. В резултат на извършените организационно-структурни промени, изразяващи се в създаване, преобразуване (обединяване) и преименуване на дирекции, отдели и сектори, са разработени и утвърдени 27 нови длъжностни характеристики. Актуализирани са длъжностните характеристики на 3 дирекции, както и за длъжността “главен секретар” във връзка с изискванията на новия Класификатор на длъжностите в администрацията. Разработени и утвърдени са длъжностните характеристики за длъжностите в НАП по програми и мерки на Агенцията по заетостта. Във връзка с достъпа до класифицирана информация са допълнени  длъжностните характеристики за длъжността  „директор на дирекция” във всички дирекции в ЦУ на НАП и длъжността „директор на ТД на НАП”.
През периода е подписан Колективен трудов договор (КТД) за служителите по трудово правоотношение и анекс към Споразумение за сътрудничество за държавните служители. Проведени са 4 срещи на формирания Съвет за социално сътрудничество с цел гарантиране на социалния диалог във взаимоотношенията между работодател и синдикати на базата на подписаните КТД и споразумението за сътрудничество. 


На срещите на Съвета са дискутирани теми свързани с трудови възнаграждения, допълнително възнаграждение за постигнати резултати (ДВПР), трудова заетост, преструктурирането на НАП, промяна в размера на допълнителния платен годишен отпуск, условия на труд, застраховане, социално-битово и културно обслужване.

Организационно и методически е осигурен процеса по провеждане на конкурсни процедури и конкурентни подбори за обезпечаване с административен капацитет в системата на НАП:

· Общо в звената на НАП са реализирани 30 конкурсни процедури за 73 щатни бройки (щ.бр.), за които са подадени 2 973 бр. заявления. В това число само в ЦУ на НАП е реализиран процесът по провеждане на ключовите конкурси за „директор на ТД на НАП” за 5-те териториални дирекции - София, Варна, Пловдив, Велико Търново и Бургас, както и за заместник териториален директор на ТД на НАП София. Проведени са още 4 конкурсни процедури за 7 длъжности.

· Общо в звената на НАП са реализирани 474 процедури за конкурентни подбори за 1 219 щ. бр., за които са подадени 3 006 бр. заявления. Само в  ЦУ  са проведени 48 конкурентни подбори /без подборите в звеното за фискален контрол/ в резултат, от които са реализирани 71 повишения в длъжност, преназначени са от функция във функция на същата длъжност  6 служителя и 1 e преназначен в друго структурно звено на същата длъжност. За проведените конкурентни подбори  са подадени общо 114 заявления. 

Организационно и методически дирекция УЧР е осигурила процеса по обезпечаване с човешки ресурс на новото звено за фискален контрол, като са извършени следните основни дейности: 

· Оценка и анализ на съществуващите възможности за осигуряване необходимата численост на звеното с вътрешен капацитет и изготвяне на предложение за подход за оптимално преразпределение на численост;

· Изготвяне и предоставяне за утвърждаване на предложение до УС на НАП за промяна на организационната структура на НАП;

· Изготвяне и утвърждаване на разчет за разпределение на числеността на НАП;

· Изготвяне и утвърждаване на длъжностни разписания на ЦУ на НАП. Осигуряване на контрол на процеса по изготвяне и утвърждаване на длъжностни разписания на петте териториални дирекции на НАП, съгласно утвърдения разчет;

· Осигуряване на процеса по изготвяне и утвърждаване на функционална и длъжностни характеристики за звеното за фискален контрол;

· Организация, подготовка и провеждане на конкурентни подбори за 5 бр. за длъжност „началник на сектор” в новосформираните сектори в ТД на НАП и 2 бр. в ЦУ на НАП, както и 94 бр. за органи по приходите в новосформираните сектори в ТД на НАП и 17 бр. за ЦУ на НАП. 

Ежемесечно е осигурявана информация за човешките ресурси на НАП за целите на изготвяните анализи, в т.ч. справки за числеността на ЦУ, ТД и офиси по функции, вкл. и към края на всяко тримесечие. 

В рамките на 2013 г. са изготвени и утвърдени 16 длъжностни и поименни разписания на длъжностите, отразяващи актуалните промени в ЦУ на НАП.

През 2013 г. за пореден път се реализира програма „Старт на кариерата”, по която в ЦУ на НАП са назначени 11 души, а в страната общо 85 души.

Във връзка със стажантска програма по проект на МС и по индивидуална молба в НАП са преминали общо 199 стажанти.

Организационно и методически е осигурен процеса по актуализиране и прилагане на Вътрешните правила за работната заплата в частта допълнителни възнаграждения за постигнати резултати, във връзка с проведен съвет за социално сътрудничество и работата по програмите и проектите с вътрешно финансиране. 

Приложена е процедурата за мониторинг на текучеството в НАП, като са събрани всички необходими аналитични данни за 2013 г. Предстои изготвянето на доклад и анализ на текучеството за 2013 година. 

В резултат на подадени сигнали от ЮЛ и ФЛ и постъпили доклади от Инспектората на МФ за извършени нарушения от служители на НАП са наложени 24 дисциплинарни наказания и са изготвени множество становища, доклади и обръщане на внимание.

Подготвени, реализирани процедури и са сключени договори за обществени поръчки за:

· Закупуване на карти за градски транспорт за структурите на територията на София; 

· Осигуряване на здравословни и безопасни условия на труд; 

· Абонаментно поддържане и обслужване на софтуерна система за управление на човешките ресурси HeRMeS; 

· Обновяване, разширяване и поддръжка на софтуерна система за управление на човешките ресурси HeRMeS, в т.ч. внедряване на системата и обучение на служителите от УЧР; 

· Застраховане на служителите на НАП с групова застраховка срещу злополука и застраховка “Живот” за 2014 г. и 2015 г. и администриране на всички процеси свързани със сключения договор.

Организационно и методически са осигурени процесите свързани с обучението и развитието на служителите в НАП, както следва: 
Създаване устойчивост на системата за кариерно развитие в НАП, в т.ч.:  

· Извършен е анализ за реализирането на кариерното развитие, на проведените конкурентни подбори и конкурси в НАП през 2012 година.  

· Актуализирана е процедурата за кариерно развитие на служителите в НАП.
· Със служителите оценени с „Изключително изпълнение” (22 служители) и техните ръководители са идентифицирани потребностите от обучение и развитие. На част от тях е предоставена възможност за обучение, друга част са повишени в длъжност, а трети са преминали през подбор и обучение за нещтни  обучаващи. 

· Създадена е възможност и са предприети действия за развитие по хоризонтала на служители, взели участие в екипи  по оценка на „студено“; 

· Осъществена е методическа подкрепа и координация при разработването на нови и актуализиране на планове за развитие в кариерата и подпомагане реализирането на планирани инициативи. 

Повишаване ефективността в прилагане на оценката на изпълнение на длъжността. Текущо е осъществявана методическа и методологична подкрепа. Проведен е мониторинг на процеса в ТД на НАП София. Разработени, приложени и обработени въпросници за оценяван, оценяващ и контролиращ ръководител. Проведени са интервюта и е изготвен доклад с резултатите от проучването. Осъществено е цялостното администриране на процеса по оценяване. 

Развитие потенциала на служителите в съответствие с изискванията на дейността и приоритетите на организацията:

· Идентифицирани и структурирани са потребностите от обучение с национално значение /НПО и ПНСРС – 2013 г. и насоки за местните планове за обучение/. Изготвен е анализ на ефективността, качеството и приноса на процеса по обучение за реализирането на организационните цели за 2012 година.

· Организирани  и  проведени  са заседания на НКО във връзка с одобрение на новия подход за планиране, НПО и ПНСРС – 2013 г., както и за обсъждане на актуални въпроси, свързани с повишаване ефективността на нещатните обучаващи. Изготвен е доклад за взетите решения от НКО и реализираните резултати. 

· Изготвен е проект на концепция за развитието на нещатните преподаватели.

· Реализирана е оценка за ефективността на обучения от НПО/МПО, 3/6 месеца след провеждането им, чрез използването на  подхода „Оценка на студено”. Разработени и утвърдени са 3 анализа и представени препоръки за подобрение на дейността (за обучение „Анализ на финансовия отчет за данъчни цели“, за Въвеждащото обучение и за обучение: „Промени в данъчното и осигурително законодателство“). Разработени, приложени и обработени въпросници за целевите групи.

· Организиран и проведен е подбор за 38 нови нещатни обучаващи, за които са проведени обучения за обучаващи по „Методи и техники на преподоване“.

· Във връзка с развитието на капацитета на вътрешните обучаващи в НАП е актуализиран регистъра на нещатните обучаващи, изготвен е анализ на натовареността на нещатните обучаващи за 2012 г.; проведена е работна среща. 
· Проведени са 8 обучения от Въвеждащата програма за новоназначени служители – обща част. 

· Изготвени са 5 програми и проведени 5 тийм-билдинг мероприятия. 

Развитие на наставничеството, като единен и последователен подход за подпомагане въвеждането и развитието на служителите в НАП. 

· Проведени са 4 срещи с ръководители за дейностите по наставничеството и ползите от неговото прилагане в администрацията /по ТД.

· Проведени са 5 обучения на тема „Наставничеството – ефективен метод за въвеждане в работата на новоназначения служител“, по проучени потребности.

· Публикувана е в НАПнет база данни със служителите, преминали през обучение за наставници. 

· Актуализирана и публикувана е процедура за наставничество.

Усъвършенствана управленска програма за оценка и развитие (УУПОР):

· Проведени са 2 обучения за ръководители след преминаване през Център за оценка и развитие (ЦОР). 

· Проведено е 1 обучение за обучаващи: „Основни функции на мениджмънта и УЧР“. Проведени са 4 обучения за новоназначени ръководители.  

· Организирана и проведена работна среща на нещатните обучаващи, преподаващи теми от УУПОР. 

· Изготвен е план за създаване на дългосрочна програма за развитие на ръководители и актуализиране на управленските стандарти в НАП.

· Разработена Програма за ДВПР на нещатните обучаващи в НАП и изготвяни тримесечни отчети за реализирани обучения от нещатните обучаващи в НАП. 

· Разработени 2 проектни предложения по ОПАК за ”Подобряване управленския капацитет в НАП чрез провеждане на индивидуален коучинг, екипен коучинг и обучение за изграждане на ефективен публичен имидж за висши служители в НАП” и „Осигуряване и гарантиране на средата за развитие на служителите в НАП чрез кариерно развитие, кариерно консултиране и подготовка на вътрешни оценители за Център за оценка и развитие”, които ще се реализират през 2014 година. 

· Разработени са 3 нови пакета с учебни материали за висши държани служители и са съгласувани нови и/или актуализирани 9 пакета с учебни материали за други обучения.


През 2013 г. за ефективната организация на учебния процес  и реализирането на НПО, както и МПО на ЦУ са реализирани следните дейности: 

· Изготвени са отчети за изпълнението на плановете за обучения и работни срещи в НАП за 2012 г. и за първо полугодие на 2013 г., в т.ч. анализ на финансовите резултати на учебните центрове и бази на НАП и предложения за оптимизация.

· Изготвен е Годишен план за обучение за 2013 г., включващ обученията на Института по публична администрация и Школата по публични финанси; МПО на ЦУ на НАП; тримесечни графици на обученията по НПО/ ПНСРС;

· Изготвен е регистър за обществените поръчки и финансов регистър в частта за обучения. Организирани са договорите по ЗОП за платените обучения.

· Организирани са 291 бр. обучения и работни срещи, в т.ч. обучения по проект „Изграждане на ИС „Контрол на горивата” в НАП;  съвместни обучения с АМ във връзка с обмена на информация, както и относно борбата с ДДС измамите с лектори от данъчната администрация на Великобритания. 

· Организирани и проведени са 32 въвеждащи обучения за новоназначени служители от 1-ва, 3-та и 5-та фаза

· Проведени са надграждащи обучения по теми от каталога за професионални обучения по МПО на ТД на НАП.

· Участия в обучения по проект „Данъци за младите”

· Разработени и/или актуализирани са 10 пакета учебни материали за въвеждащото обучние, както и по други теми.

Реализиране на проект „Електронно обучение“: 

· Изследване на практиките за е-обучения в УЦ на Агенция „Митници”,  МТСП и на НИП. Изготвен доклад за резултатите от проучване на чужд опит и добри практики в е-обучението.

· Разработени вътрешни правила за организиране и провеждане на е-обучение и изисквания за качество на е-обучението в НАП.

· Участие в надграждащо обучение за работа с нов образователен софтуер за е-обучение, за разработване на мултимедийни учебни материали.

· Проведено обучение за 14 вътрешни обучаващи по разработване и провеждане на е-курсове; Проведени и оценени са 4 е-обучения по МПО на ЦУ на НАП.

· Проведено проучване сред нещатните обучаващи, относно създаването на е- библиотека и е-бюлетин. Изготвен доклад и концепции. Създаване на е- библиотека и е-бюлетин.

Служители от ДУЧР са ръководители на 9 проекта по ОПАК и участници в разширените екипи по проектите.

5.3. Бюджет и финанси 
През 2013 г. са изготвени в срок всички касови и финансови отчети, по структури и на консолидирано ниво за агенцията. Изготвена  е информация за поетите ангажименти и възникналите задължения към тримесечните отчети за касово изпълнение на бюджета на НАП. Изготвен и приет без забележки от Сметната палата  е  годишният финансов отчет на агенцията за 2012 година.

За подобряване на финансовата дисциплина, управлението на финансовия ресурс и ефективността на  функция „Бюджет и финанси”  през 2013 г.  са утвърдени процедури за извършване на инвентаризация в НАП, за остойностяване на програмни продукти, разработени от служители на НАП, актуализирани са счетоводната политика и правилата за документооборота на финансово-счетоводния процес в НАП.

За осигуряване на необходимия финансов ресурс за дейността на агенцията са извършени 19 корекции на бюджета на НАП и са осигурени допълнителни средства  в размер на 10,570 хил. лв. към утвърдения в размер на  161 117 хил. лв. бюджет на НАП за 2013 година.
Изготвена е и представена в МФ бюджетна прогноза 2014 – 2016 г., съобразена с определените разходни тавани на НАП. Изготвен е проект на бюджет на НАП за 2014 година. Актуализирани са прогнози на бюджета на НАП за 2015 г. и 2016 година. 

С оглед засилване на текущия контрол по отношение на законосъобразното и ефективно разходване на бюджетните средства, са изготвяни и актуализирани ежемесечно „Финансови регистри за поемане на ангажименти“, съобразно утвърдения бюджет и  реалните потребности. 

Ръководството и териториалните структури периодично на националните срещи са информирани за степента на изпълнение на бюджета и мерките, които трябва да се предприемат.

Дирекция „Бюджет и финанси” участва активно по всичките 16 договора за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по ОПАК. Организирана е текущата дейност по отчитането на работата и осчетоводяването на дължимите възнаграждения на служителите на НАП, ангажирани с изпълнението на дейностите по проектите. Изготвени са в срок всички отчети и справки. През 2013 г. са верифицирани от УО на ОПАК всички  изискани от НАП разходи в размер на 251 хил. лева.
Във връзка със стартиралата от УО на ОПАК процедура по подприоритет 2.2. „Компетентна и ефективна държавна администрация ” за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по ОПАК, предназначена за централни и областни администрации, служителите от дирекция БФ  са изготвили бюджетите  на 2 нови проекта.

Създадена е необходимата организация и са извършени годишни инвентаризации на фактическите наличности на активите  и пасивите на НАП и преглед за преоценка и обезценка, с оглед  вярно представяне на информацията в годишния  финансов отчет.

5.4. Обществени поръчки, правно обслужване, достъп до обществена информация 

Осъществяване на правно съдействие във връзка с възлагането на обществени поръчки е реализирано съобразно утвърдени вътрешни правила.

Своевременно, в сроковете по утвърдения оперативен годишен план за 2013 г. е обезпечен процесът по планиране на обществените поръчки в НАП. 

Съобразно Плана за дейностите по обществени поръчки е обезпечен процесът по законосъобразното провеждане на процедури и възлагане на обществени поръчки. С оглед осигуряването на основните функции на НАП, както и осъществяването на своевременното и качествено обслужване на клиентите на НАП дирекция Правна е оказала правно съдействие при възлагането на:

· поръчки, свързани с данъчни и осигурителни кампании. 

· поръчки, свързани с информационното осигуряване на НАП. 

· поръчки, свързани с материално обезпечаване и друга логистична подкрепа, вкл. обезпечаването на дейността на ТД на НАП ГДО, УЦ „Банкя“ и УЦ „Боровец“.

· поръчки, свързани с комуникации и медийна политика, с обезпечаване на международните дейности на НАП, като е сключен договор за доставка на самолетни билети.

· Възлагането на обществени поръчки в изпълнение на проектите по ОПАК.

· Правната подкрепа /чрез планиране и възлагане на ОП/ в посока обезпечаване стартирането на дейността на звеното за фискален контрол.

Таблица 50: Проведени процедури, възложени поръчки и сключени договори за обществени поръчки през 2013 г. от всички структури на НАП 

	Ред за възлагане
	Видове процедури
	статут
	брой
	общ брой

	ЗОП от 01.01.2013-31.12.2013
	ОТКРИТИ ПРОЦЕДУРИ
	открити
	151
	187

	
	
	прекратени
	29
	

	
	
	приключени с договор
	88
	

	
	
	неприключили  процедури
	32
	

	
	ДОГОВАРЯНЕ БЕЗ ОБЯВЛЕНИЕ
	открити
	36
	

	
	
	прекратени
	3
	

	
	
	приключени с договор
	26
	

	
	
	неприключили  процедури
	7
	

	Ред за възлагане
	Видове процедури
	статут
	брой
	общ брой

	ЗОП от 01.01.2013 -31.12.2013
	Чл.14, ал.4
	открити
	93
	369

	
	
	прекратени
	13
	

	
	
	приключени с договор
	76
	

	
	
	неприключили  
	4
	

	
	Чл.14, ал.5 
	открити
	276
	

	
	
	прекратени
	2
	

	
	
	приключени с договор
	79
	

	
	
	неприключили  
	3
	

	Период 
	основание за сключване
	брой
	общ брой

	Договори сключени от 01.01.2013 -31.12.2013
	за  възложени по ЗОП 
	369
	545

	
	по ЗДС  и  ЗЗД
	23
	

	
	Други/за които правната инициатива
 не е на отдел ОПДС
	153
	


Дейности, свързани с управляваното от НАП имущество:

Осъществяването на тази дейност е реализирано съобразно Указанията за управление и ползване на имоти и вещи от структурите на НАП.

В оперативен план през 2013 г. са продължени действията във връзка с отнемането от управлението на НАП на имоти с отпаднала необходимост и тяхното предаване на областните управители и/или други лица, на които е предоставено управлението/прехвърлена е собствеността, както и комплектоване на досиетата на имотите, управлавани и ползвани от НАП. Като по значимите от тях са свързани с:

- преписки и задачи за предоставяне на имоти, необходими за дейността на НАП, по сключване на споразумения с АДФИ за разпределяне и заплащане на консумативни разходи между ведомствата; 
- осъществяване на правна подкрепа във връзка с осигуряването на сграден фонд за дейността „Фискален контрол“;

- осъществяване на текуща дейност по организиране и провеждане на тръжни процедури за отдаване под наем на части от имоти, управлявани от НАП, с цел създаване на по-благоприятна социално-битова среда. 

- изготвяне на справка за МФ за наети и отдадени под наем имоти /части от имоти/ от НАП по повод искане по реда на ЗДОИ.  

Всичките 17 броя актуализирани и получени в НАП през 2013 г. актове и документи, касаещи управлението на имоти от НАП, са отразени в Имотния регистър.  

Оказване на правно съдействие в областта на общото правно обслужване, извън нормативната уредба на обществените поръчки и държавната собственост:

На вътрешния електронен  портал на НАП се публикуват становищата и указанията свързани с методология по въпроси, свързани с данъчната и осигурителната информация, лични данни и обществена информация. Планирани за 2013 г. и осъществени са следните задачи:

· През 2013 г. са разгледани 38 бр. заявления по Закона за достъп до обществена информация (ЗДОИ), като са изготвени съответни актове, без допускане на просрочия и жалби. 

· Още през 2012 г. предвид значимостта на отношенията с партньорските организации, НАП предприе действия за изграждане на система за измерване на ефективността от партньорствата за постигане на правителствените и съответните институционални цели. През 2013 г. е проведена анкета, като резултатите са обобщени в анализ, предоставен на изпълнителния директор на НАП. След извършен анализ през 2012 г. и предвид функционалната компетентност на дирекция „Правна”, през 2013 г. е установена необходимост за установяване/усъвършенстване на 4 бр. партньорства.

· Разработена е и одобрена концепция за изработване на ИС за управление на издаваните актове по образувани формални производства по ЗДОИ. 

· Дирекция „Правна” поддържа Списъка на експертите по чл. 61 от ДОПК като за отчетния период са вписани 8 нови експерти, извършени са надлежни корекции (допълнения) по отношение на 1 експерт.     

· Във връзка с общото правно обслужване, съобразно компетентността си, дирекция „Правна” оказва необходимото съдействие при изготвянето на заповеди на изпълнителния директор на НАП при осъществяване на правомощието му по чл. 10, ал.1, т. 1 и чл. 10, ал. 2 от ЗНАП. През 2013 г. в дирекцията са разработвани и множество заповеди за утвърждаване и промени в процедури, указания, правила, политики, за делегиране на правомощия и определяне на отговорни служители и др.; оказвана е необходимата правна помощ на дирекциите в ЦУ на НАП, своевременно са изразявани и становища по постъпили в ЦУ на НАП проекти на нормативни актове. 

5.5. Стратегическо планиране и управление на промяната 
Анализи и планиране

Изготвен е  годишният отчет за дейността на НАП за 2012 г., като същият е одобрен от УС на НАП. 

Изготвено е предложение за приоритети на НАП за 2014 г., които са утвърдени през м. август 2013 година. 

Съставен и утвърден е оперативният годишен план (ОГП) на ЦУ на НАП за 2014 г. с участието на всички дирекции от ЦУ на НАП. Дирекция СПУП организира и консултира изготвянето на плановете на всички звена и нива в НАП, в т.ч. очаквани резултати и индикатори за измерване на изпълнението. Към ОГП е утвърден и списък с показатели и целеви стойности за 2014 г. общо за НАП и по ТД.

Текущо се извършва наблюдение и анализ, в т.ч. тримесечен доклад до изпълнителния директор за изпълнението на основните дейности и резултати от оперативния годишен план на ЦУ на НАП за 2013 година. 

Изготвен е отчет на НАП за 2012 г. и за първото полугодие на 2013 г. в програмен формат по дейностите на НАП по Програма 3 „Администриране на държавни приходи“ от утвърдените политики и програми на МФ за 2012 и 2013 година. 

Организирана и осъществена е цялостната дейност по попълване на регистъра за Доклада за състоянието на администрацията за 2012 година. 

Директорът на Д СПУП взе участие в работна група на МФ за разработването на План за действие на МФ за намаляване на административната тежест за бизнеса, повишаване на бюджетните приходи и подобряване дейността на приходните агенции (юли 2013―2014 г.), в т.ч. и дейностите по изпълнение на стабилизационните и неотложни мерки за подобряване на социалното положение на българските граждани, на бизнес-средата и демократизиране на управлението, произтичащи от Програмата на правителството. 

През м. февруари беше изготвен анализ и доклад до Световна банка чрез МФ във връзка с годишния докалд на Световната банка „Правене на бизнес 2014 г.“ и обобщена информация относно напредъка на България по индикатора „Плащане на данъци”. През м. юли беше подготвена и изпратена информация за осъществени реформи/промени през периода 01.06.2012 – 01.06.2013 г., имащи влияние върху индикатора „Плащане на данъци”.

Съгласувано с компетентните дирекции в НАП е подготвена и предоставена информация на МФ във връзка с разработването на Конвергентната програма на РБългария за 2013 г. и Националната програма за реформи  за 2013 г., вкл. регулярна информация по изпълнението на мерките. 

Изготвена е информация за поставените годишни цели и приоритети за 2013 г. и изпълненито за 2012 г. съгласно изискванията на чл. 33а и чл. 63 от Закона за администрацията. 

Дейности по прилагане на стратегията за управление на риска в НАП

Извършен е преглед на стратегическите рискове и е направено актуализиране на регистъра на стратегическите рискове в НАП. Организирано е и е проведено заседание на съвета за управление на риска в НАП. Докладът за рисковете за 2013 г. е одобрен от изпълнителния директор в началото на м. април.

Дейности за разгръщане на утвърдената политика за управление на качеството в НАП

През 2013 г. продължават усилията свързани с управление на качеството старирали през 2008 г., когато НАП въвежда Модела за съвършенство на европейската фондация за управление на качеството (EFQM). Като цяло, този инструмент е изключително подходящ като модел за управление на всички нива в администрацията и за оценка на администрацията и нейните звена, и дава възможност за прецизен преглед на връзките между действията на организацията и постиганите резултати. Той позволява да се получи цялостна картина за всички аспекти от дейността на организацията и показва, коя част не е на необходимото ниво в сравнение със „съвършените“ организации. Това дава възможност за управленска намеса там, където е действителният проблем и то не изолиран, а в неговата връзка с другите процеси.
През 2013 г. са проведени самоценки по Модела за съвършенство в ТД на НАП Велико Търново и ТД на НАП Бургас, докладите от самооценката са връчени на среща с ръководните екипи на дирекциите, направени са обсъждания на изводите и планиране на възможни мерки за включване в ОГП на двете дирекции за 2014 г. Докладите са публикувани в НАПнет.
Съставен и представен на изпълнителния директор е обобщен доклад с основни изводи от внедряване на Модела за съвършенство на европейската фондация за управление на качеството (EFQM) и проведените през 2010-2012 г. самооценки в структурите на НАП.
Поддържане на система за обмен на добри практики и на регистър „Добри практики“ в Напнет. 

Поддържа се въведеният в експлоатация уеб-регистър на добри практики в НАП, който има за цел осигурявнае набиране, сравняване, актуализиране и достъпност на информацията относно въведени добри практики в различните структурни звена на НАП. За стимулиране генерирането и публикуването на добри практики е изпратен поздравителен адрес от изпълнителния директор на НАП до директорите на ТД и ДОДОП. През 2013 г. са публикувани нови практики от ДОДОП Бургас.

5.6. Анализи и прогнози 
            Основната цел на Дирекция „Анализи и прогнози” е да осигурява точна статистическа и управленска информация и изготвя анализи за изпълнението на приходите. 


През 2013 година са изготвени следните анализи: 

· Анализ за изпълнението на приходите, просрочените задължения и резултати от основните дейности на функция „Контрол” през 2012 г. за годишния доклад за изпълнението на бюджета. Изпратен е на Д"Данъчна политика" в МФ.

· Анализи за изпълнението на приходите за 2012 г. и по тримесечия на 2013 година.

· Анализи за просрочените задължения за 2012 г. и по тримесечия на 2013 година.

· Анализ на рисковете за изпълнението на приходите през 2013 година.

· Анализ за начисления и внесен ДДС за периода 2006 – 2012 година.

· Коментар за невъзстановения в срок ДДС – ежемесечно

· Коментар за оперативното изпълнение на приходите за 2013 година – месечно.

· Анализ на ефекта от въвеждане на „Златен стандарт“

· Анализ на приходите отчетени като подлежащи на обвързване със съответното задължение.

· Анализ на ефекта от отмяна на процедурата по приспадане на ДДС.

· Изчисляване на националната ДДС база на България за 2012 г. за целите на  собствените ресурси на ЕО. 

· Анализ на реалната данъчно-осигурителна тежест за периода 2003/2012 г.

· Анализ на изменението на административната тежест за събираните от НАП данъци и осигуровки през 2013 спрямо 2012 година.  


През 2013 г. е актуализиран списъкът и макетите от справки за представяне от ТД в Д "Анализи и прогнози" и е осигурена необходимата статистическа информация.

През 2013  година са представени на външни институции:

· Отчети за събраните приходи от НАП на МФ, НОИ, НЗОК и ФГВРС.

· Предоставяне на НСИ данни за нотификационните таблици за приходите през 2012 г.

· Предоставяне на НСИ данни за нотификационните таблици за приходите през 2013 г. – месечни и тримесечни.

· Предоставяне на НСИ на данни необходими за изготвяне на средно претеглената ставка по ДДС за 2012 година. 

· Предоставяне на МФ на коментарите на българската страна по доклада от одитното посещение на ЕК на собствените ресурси на база ДДС за периода 2009 – 2011 година.

· Представяне на Държавната комисия по хазарта данни за приходите от хазартна дейност по видове игри.

· Представяне на МЗХ данни за годишния доклад за предоставените държавни помощи.

· На МФ ежемесечно е представяно очаквано изпълнение на приходите събирани от НАП за 2013 година по месеци.

· На МФ ежемесечно през второ полугодие се представя информация за възстановения ДДС по диапазони.

· На МФ ежемесечно през второ полугодие се представя информация за невъзстановения в срок ДДС по диапазони.

· На МФ ежемесечно през второ полугодие се предоставя информация за нововъзникналите просрочени задължения по декларации.

· Осигурена е информация по заявления за достъп до обществена информация.


Относно плана за приходите на НАП през 2013 г.:

· Изготвен е планът за приходите събирани от НАП през 2013 г. за утвърждаване на УС

· Разпределен е планът за приходите на НАП за 2013 г. по ТД на НАП.

· Разпределение на планираните приходи по РА за ДОО по месеци на 2013 г., изпратено и до НОИ.

· Събиране и обобщаване разпределението от ТД на плановете за приходите през 2013г. по офиси и Д СДО.


През 2013 година в дирекцията са изготвени следните прогнози:

· Изготвено е ежемесечно очаквано изпълнение на приходите за 2013 г. по месеци.

· Изготвено е ежемесечно очаквано изпълнение на приходите от ДДС за 2013 г. по елементи.

· Изготвен е проект на приходите за периода 2014-2016 година.

· Изготвена е оценка на очаквания фискален ефект от промяна на данъчно-осигурителното законодателство за 2014 година.


Други дейности извършени през 2013 година:

· Тестване на отчетите за касовото изпълнение в СУП след въвеждане на единна сметка за плащане на задълженията към НАП.

· Проведени са две национални съвещания на дирекция „Анализи и прогнози” с представители на „Анализи и планиране” в ТД.

· Ръководство и участие в проект по ОПАК „Изграждане и внедряване на Управленска информационна система/Data Warehouse (УИС) в НАП и създаване на вътрешен капацитет за развитието на УИС“ През месец декември 2013 г. са стартирани тестове на системата.
· Разработени са показатели за качеството на бизнес процесите и са осигурени данни за тях.

5.7. Координация на проекти и международни дейности

5.7.1. Координация на проекти

През отчетния период са в процес на изпълнение общо 16 проекта с външно финансиране на обща стойност над 3 990 000 лв. и 7 вътрешни проекти, финансирани от бюджета на Агенцията. Проектите с външно финансиране са в рамките на Оперативна програма „Административен капацитет“ (ОПАК), както следва: 

1. „Изграждане и внедряване на Управленска информационна система /Data Warehouse (УИС) в НАП и създаване на вътрешен капацитет за развитието на УИС” 

2. „Надграждане на система за управление на приходите чрез разработване на софтуерно приложение в подкрепа на контролната дейност в НАП – ИС „Контрол” с бенефициент НАП. 

3. “Разработване и внедряване на електронен регистър за обезпечаване на дейността по административното сътрудничество с ДЧ на ЕС при събиране на публични вземания – Информационна система “Взаимна помощ при събиране”. 

4. „Повишаване на нивото на информационна сигурност и защита на данните в НАП чрез подготовка за сертифициране по стандарт БДС ISO/IEC 27001:2006 „Системи за управление на сигурността на информацията. Изисквания”. 
5. „Изграждане на достъпна за гражданите и бизнеса интегрирана информационна система на НАП, в съответствие с принципите на електронното управление“.

6. Повишаване знанията и уменията на служителите от НАП за работа със стандартен софтуер, използван за анализи от УИС в НАП. 
7. Повишаване знанията и уменията на служителите от НАП за работа със стандартен софтуер, използван за изчистване и зареждане на данни от УИС в НАП.
8. Подобряване на знанията и уменията на служители от НАП във връзка с изпълнението на служебните им задължения при обмен на информация. 

9. Придобиване и развиване на знанията и уменията на служителите на НАП за работа със софтуерни продукти от платформата АРИС и  MS Office при управление на бизнес процесите и  ИТ-архитектурата на НАП. 

10. Осигуряване и гарантиране на средата за развитие на служителите в НАП чрез кариерно развитие, кариерно консултиране и подготовка на вътрешни оценители за Център за оценка и развитие. 
11. Подобряване управленския капацитет в НАП чрез провеждане на индивидуален коучинг и обучение. 
12. Подобряване на знанията и уменията по английски език на служителите от НАП. 

13. Провеждане на специализирани курсове за обучение на ИТ експерти за администриране на бази данни. 
14. Провеждане на специализирани курсове за обучение на ИТ експерти за управление на комуникационната, хардуерната и технологичната инфраструктура на НАП. 
15. Повишаване капацитета на НАП при провеждане на бизнес анализ и дефиниране на изисквания за разработка или усъвършенстване на информационни системи в НАП. 
16. Провеждане на специализирани курсове за обучение на ИТ експерти за разработване на WEB –приложения. 
През 2013 г. успешно са приключени общо 3 проекта на обща стойност 1 011 700 лв., а именно: 

· „Изграждане на ИС за контрол на течните горива“ – проектът е с национално значение и е изпълнен съвместно от НАП и Агенция Митници с бюджетни средства на стойност 651 000 лева. Като краен резултат е изградена и въведена в експлоатация в НАП ИС „Контрол на течните горива“.

· Разработване и внедряване на електронен регистър за обезпечаване на дейността по административното сътрудничество с ДЧ на ЕС при събиране на публични вземания – проектът е на обща стойност 341 677 лв. и е реализиран със средства по ОПАК. Краен резултат от изпълнението на проекта е изграждането и въвеждането в реална експлоатация на ИС “Взаимна помощ при събиране".

· Проект „Развитие на електронното обучение в НАП 2012-2013 г.“ – вътрешен проект на НАП. Стойност на проекта е 19 000 лева. В резултат от изпълнението е въведено електронно обучение в НАП, като по този начин НАП получава възможност за развитие на този тип обучение с цел оптимизация на процеса на обучение на служителите и за намаляване на разходите за това.

Подписани са общо 11 договора за безвъзмездна финансова помощ по ОПАК  на обща стойност над 807 000 лв. Подписаните договори са за изпълнение на проекти по подприоритет 2.2. „Компетентна и ефективна държавна администрация“ с предмет провеждане на обучения за нуждите на Агенцията. До края на 2013 г. са приключени общо 6 процедури за избор на основен изпълнител, подписани са 7 договора с изпълнители на основни дейности по проектите и са проведени общо 11 обучения на служители в ИПА. 

Изготвени са общо 7 проектни предложения за кандидатстване за безвъзмездно финансиране по ОПАК на обща стойност над 790 000 лв. по следните подприоритети:
· Подприоритет 2.2. „Компетентна и ефективна държавна администрация“ – изготвени са общо 6 проектни предложения, като до края на 2013 г. 4 от тях да одобрени и предстои сключване на договори с ОПАК в началото на 2014 г. В рамките на горепосочените проекти ще бъдат проведени специализирани обучения за служители на Агенцията.

· Подприоритет 3.1. „Подобряване на обслужването за гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление“ – разработено е 1 проектно предложение, което е одобрено и предстои подписване на договор с ОПАК.

Работни процедури – през 2013 г. са актуализирани и утвърдени процедурите за иницииране на проект и разработване на проект. 
Обучения – експерти на отдел КП получиха сертификати за изпълнение на проекти IPMA нива С и D. До края на 2013 г. са сертифицирани 4 служители за ниво С и 4 за ниво D на IPMA. 

Подготовка за участие с проектни предложения по оперативни програми на ЕС през програмен период 2014 – 2020 г. – изготвен и одобрен от изпълнителния дирекотр пакет конкретни мерки и проектни идеи за следващия програмен период. НАП участва в тематична работна група към МС по подготовката на Оперативна програма „Добро управление“ (ОПДУ). Изпратено е и е прието от секретариата на тематична работна група по ОПДУ, предложение за включване на Агенцията като конкретен бенефициент по ОПДУ.

5.7.2. Международни дейности

5.7.2.1. Европейски въпроси

Заседания на работни групи към Съвета на ЕС: През 2013 г. експерти на НАП взеха участие в 13 заседания на работните групи към Съвета на ЕС по досиета, свързани с въпросите на ДДС.
Заседания на работни групи и комитети към ЕК: През 2013 г. експерти на НАП взеха участие в 37 заседания на работни групи и комитети към ЕК по въпросите на административното сътрудничество в областта на ДДС, преките данъци, събирането на вземания, трансферното ценообразуване, стратегията за борба с данъчните измами, собствените ресурси доброто данъчно управление, агресивното данъчно планиране и двойното данъчно облагане.

Участие в РГ № 10 „Данъчни въпроси”: В рамките на РГ № 10 „Данъчни въпроси” е координирано съгласуването на 6 рамкови позиции, 9 инструкции по досиета, разглеждани в Съвета на ЕС, 1 инструкция по нарушение, 1 позиция по дело на Съда на ЕС, 6 проектозакона, шестмесечната програма на СЕВ за времето на Литовското председателство (юли–декември 2013 г.) и Гръцкото председателство на ЕС (януари–декември 2014), Проект на изменение на ПМС 85, Приоритетни за България досиета и въпроси по приоритетите за работа на ЕК през 2014 г.,  Годишна програма за 2014 г. за участието на Република България в процеса на вземане на решения на Европейския съюз, План за действие за 2014 г. информация за ЕК, коментари по работни документи.
Участие в РГ № 31 „Европа 2020”: НАП участва в разработването на Националната програма за реформи за 2013 г, Конвергентната програма за 2013 г., както и предоставя отчетна информация и коментари по работни документи чрез дирецкции АП и СПУП.
Въпросници на ЕК: През 2013 г. дирекция КПМД обработи и координира процеса по отговаряне на 23 въпросника.

5.7.2.2. Програма „Фискалис”

България участва в програма „Фискалис 2013”, която ще се изпълнява до 31 март 2014 г. Участието в програма „Фискалис 2013” се администрира съвместно от НАП и Агенция „Митници”. 

През отчетния период НАП се присъедини към споразумението за отпускане на безвъзмездна помощ № TAXUD/2013/DE/401 по програма „Фискалис 2013”.

Договорени и организирани са 8 работни посещения в 7 държави по широк кръг теми. Участвали са 10 служителя от НАП. 

Домакинствани са 5 работни посещения на 19 експерти от страни участнички в програма „Фискалис 2013”.

Организирано е участието на представители на НАП в 21 срещи на работни групи, 12 работни срещи, 18 семинара и обучения и 1 среща по многостранна ревизия.
Организирано е и участие в следните мероприятия за управление на програмата: работна среща за управление на програма „Фискалис”, среща на европейска комуникационна мрежа.

5.7.2.3. IOTA – Вътрешно-европейска организация на данъчните администрации

Участия в мероприятията на IOTA: Общо 22-ма служители  на НАП взеха участие в 17 мероприятия,  т.ч. участия в специализирани работни групи, както и среща на основните лица за контакт, проведена в края на м. февруари 2013 г.

Специализирани работни групи: Постоянни представители на НАП участват в една специализирана работна група (СРГ) «Управление на задълженията», както  и в два Форума. В резултат на новата стратегия на IOTA е възприет нов подход, при който  СРГ, след като изтече мандатът им, могат да бъдат транформирани във Форуми.

Български експерти участваха и в работата по изпълнение на проектите на IOTA, стартирани в изпълнение на новата стратегия на организацията (2012- 2017).
От страна на НАП към IOTA са отправени 6 запитвания относно планиране, бюджетиране и прилагане на EFQM, данъчното облагане на транзакциите извършвани от и към офшорни зони,  предварително попълнени ГДД на ФЛ, подаване на данъчни и финансови документи, централен кредитен регистър и  електронни услуги за лица в неравностойно положение.
5.7.2.4. OECD – Организация за икономическо сътрудничество и развитие
Участия в мероприятията на ОИСР: През 2013 г. общо 6 служители на НАП взеха участие в 4 семинара на ОИСР на теми свързани с трансферното ценообразуване, ревизиите на малки и средни мероприятия, специфичните проблеми при СИДДО, както и облагането на неустановени в съответната държава данъчнозадължени лица. 

През март 2013 г. представители на дирекция СИДДО, ЦУ на НАП, участваха във 2ра годишна международна среща по трансферно ценообразуване и среща с държавите, нечленуващи в ОИСР, а през септември 2013 г. представители на същата дирекция взеха участие в Предварителна среща със Секретариата на ОИСР и 18-та годишна среща по въпросите на СИДДО.
Двустранно сътрудничество с данъчната администрация на Румъния: През 2013 г. продължи изпълнението на подписаното през 2010 г. Споразумение за засилване на сътрудничеството в областта на ДДС между българската и румънската администрации. През м. юни в Русе беше проведена среща между представители на НАП (дирекция РОС), Агенция Митници, полицията и румънската Финансова гвардия във връзка с въвеждането в България на фискален контрол върху рискови стоки.  

Двустранно сътрудничество с данъчните администрации на други държави

Франция: През 2013 г. един експерт от ЦУ на НАП участва в краткосрочно обучение в Националната школа по публични финанси на Франция, с осигурена стипендия от Френското правителство. Също така двама експерти от НАП преминаха краткосрочно обучение във Френската школа по администрация (ENA).

Гърция: Осъществена е кореспонденция с гръцката страна посредством МВнР, като е договорена среща във връзка със сключване на двустранно споразумение през януари 2014 година. 

Таджикистан: На 13-16.05.2013 г. в ЦУ на НАП се проведе учебно посещение на делегация от Данъчния комитет на Таджикистан по тяхна инициатива, по съвет на Световната банка. По време на посещението беше представен българският опит в определени области, вкл. етапи на изпълнение на ПРАП и подходи на НАП в областта на УЧР. Договорено е следващо посещение за допълнително проучване на добри практики на НАП. 
Унгария: В периода 14-16.05.2013 г. в ЦУ на НАП се проведе работно посещение на експерти от данъчната и митническа администрация на Унгария. Учебното посещение се организира по молба на унгарските колеги. По време на посещението беше представен българският опит при планиране на данъчните приходи в бюджета, режими за данъчно облагане на малки и средни предприятия и др.
Многостранно сътрудничество: Представители на ръководството на НАП взеха участие в поредната среща на Г-28 на данъчните администрации на държавите членки на ЕС, която се проведе в Букурещ, Румъния на 20.09.2013 г.

Преводи: През 2013 г. дирекция КПМД осигури качествен писмен на 631 страници и 29 часа устен превод за целите на администрацията. Извършените от външните изпълнители са: 2 973 страници писмени преводи и 140 часа устни преводи. 

Обучения за служители на НАП: Дирекция КПМД подготви и проведе две обучения на служители от НАП на тема „Превод от и на английски език на данъчна и социално-осигурителна терминология, както и работа със специализирани терминологични бази данни”. 

Координация на отговорите на запитвания, постъпващи от различни източници (ПП в Брюксел, СОЛВИТ, Фискалис, IOTA, МФ и др.): През 2013 г. дирекция КПМД обработи и координира процеса по отговаряне на 91 запитвания, постъпили от Постоянното представителство на Република България в ЕС, IOTA, програма „Фискалис 2013”, МФ и други (включително 7 постъпили по СОЛВИТ). 
5.8. Вътрешни и външни комуникации 

Външни комуникации

· От началото на годината във връзка с данъчно-осигурителната кампания, въвеждането на единната сметка, както и други данъчни и осигурителни теми, са изпратени 67 прессъобщения до представителите на медиите, проведени са над 130 разговора с журналисти, предоставени са 82 експертни интервюта.

· Реализирани външни кампании: 

· Популяризиране на декларацията за дължими данъци по чл. 55 от ЗДДФЛ и чл. 201 от ЗКПО – на всяко тримесечие прессъобщение до медиите – централни и местни, персонален мейлинг до заинтересованите лица.

· Разпространен имейл с информация до лицата, подали декларации с доходи от наем, за новостите от тази година.

· Разпространен имейл с информация относно новостите при освобождаване от здравни вноски на българите в чужбина. Имейлът е изпратен до всички публични електронни адреси на представителите на българските общности в чужбина.

· Комуникационна кампания за подаването на декларация образец 7 от клиентите на НАП, които плащат здравните си вноски на банковите гишета в офисите на НАП. Брошура за здравните осигуровки на безработните. 

· Кампания за популяризирането на ПИК – среща с партньорски организации, отпечатване на 120 000 бр. брошури „Вземи своя ПИК“.

· Организиране, участия и координация на събития, вкл. протоколно обслужване на над 80 събития, в т.ч.: 

· Среща с партньорски организации на НАП за подготовка на кампанията за насърчаване на издаване на ПИК – НОИ, Агенция по заетостта, Глобални библиотеки, БАДДПО, КТ „Подкрепа“.

· среща с разработчиците на ДДС софтуер във връзка с новите моменти в справките-декларации, които влизат в сила от 2014 г.

· среща с разработчиците на осигурителен софтуер за едновременното подаване на декларации образец 1 и образец 6.

· Подготвено и логистично организирано провеждане на заседание на Консултативния съвет към НАП.
· Организация и провеждане на дарителски акции.
· Отпечатани брошури:

·  „Пари в плик“ – 130 000 бр.

· Осигуряване за самоосигуряващи се – 30 000 бр.

· Как да получа ПИК – 120 000 бр.

· Как законно да си намалим данъците – 20 000 бр.

· Практически съвети при покупка, наема на имот, деклариране на доходи от покупка, наем на имот и др. – съвместна кампания с НСНИ, отпечатани от сдружението и разпространени от НАП – 200 000 бр.
· Здравни вноски от самоосигуряващи се – 50 000 бр.

· Отпечатани плакати „Харта на клиентите на НАП“ – 1000 бр.

· Кампания „Данъци за младите:

· 100 служители на НАП са посетили над 70 средни училища в страната

· проведени над 1000 учебни часа по тема „Данъци за младите“

· 5 000 фена на фейсбук страницата на кампанията „Влез в час с данъците“

· 50 участници в конкурса „Данъците, без които не можем“

· 110 публикации (текстове, реплики, новини от кампанията) на фейсбук страницата

· Проведено е мониторингово проучване за спазването на данъчните и осигурителни задължения от граждани и фирми. Изпратени са предварителни доклади. Забелязва се негативна тенденция по отношение наличието на достатъчно и надеждна данъчно осигурителна информация, както и запазване нивата на оценка на работата на НАП.

Вътрешни комуникации

Проведените през 2013 г. проучвания за ефективността на вътрешнокомуникационните канали и на мотивацията и нагласите показват, че служителите в НАП имат ясно изразено отношение към случващите се в организацията промени и необходимост от ясна, навременна и достоверна информация. Подобрените вътрешни комуникации влияят пряко върху дейността на Агенцията и върху мотивацията на нейните служители. Проведеното ежегодно проучване на нагласите и мотивацията в приходната администрация с участието на 2 450 служители от НАП служи за основа при планирането на комуникационните дейности през 2014 г. Според 89,2% от анкетираните провеждането на проучвания на мнението на служителите е необходимо, като 76,87% смятат, че те са полезни.

Във връзка с кадровите и структурни промени в НАП през 2013 г. беше осъществена вътрешно-комуникационна кампания, в т.ч. публикации в НАПнет, бюлетин „Посоки”, разпространение на информация чрез имейли до всеки служител. 

Проведено е обучение „Ефективна комуникация“ с директорите от ЦУ на НАП, на което са обсъдени механизми и инициативи за подобряване на обратната връзка с   ръководството. 

Проведена информационна кампания за по-активно използване на inforeforma@nra.bg  като начин за подаване на въпроси, сигнали и предложения от служителите към ръководството.  

Подготвени и разпространени по електронен път са 4 броя на бюлетин „Посоки” с нови рубрики, функционалност и дизайн, с възможност повече служители да пишат в тях. Проведена е информационна кампания за огласяването на вътрешно-информационния бюлетин с оглед той да бъде четен от максимален брой служители.  
За десета поредна година в НАП се проведе конкурсът „Служител на годината” с онлайн гласуване и в двата етапа. Дирекция „Комуникации и протокол”  координира провеждането на процедурата в цялата страна. Конкурсът завърши с две церемонии по награждаване на победителите – в Пловдив и в София, като дирекцията организира цялостно събитието.  

Във връзка с екологичната политика на НАП е проведена процедура и на 12 юни 2013 г. е подписан договор за разработване и внедряване на Система за управление на околната среда (СУОС) в НАП. Сформиран е постоянен екип от страна на НАП, включващ експерти от всички ТД на НАП и екип администратори, отговорни за събиране на данни и определяне на екологично значимите аспекти за НАП. Проведено е обучение на ангажираните служители и до 30.12.2013 г. са събрани данните за 2012 и първо полугодие на 2013 г. Определени са натурални показатели за оценка на текущото въздействие върху околната среда и значимите аспекти от дейността на Агенцията. Изготвен е регистър на екологичното законодателство. Изпълнителният директор утвърди Политика по околната среда на НАП, предприети са действия за изработването на  визуална идентичност на политиката за управление на околната среда. Разработва се програма за опазване на околната среда, в съответствие със стандартни изисквания и предложения, постъпили чрез проведена сред колеги от цялата страна онлайн анкета. 

Успоредно с внедряването на СУОС, продължава разделното събиране на употребявана хартия във всички териториални звена и предаването й за рециклиране. През 2013 г. служителите на НАП са събрали и предали 54 тона хартия, в това число 12,8 тона от архиви. В края на 2013 г. бяха подновени договорите с фирми, които имат разрешително за тази дейност.

През  2013 г. са изработени банери и материали за различни кампании, включително за популяризиране на учебните центрове и бази на НАП и ползването им от служители и външни клиенти за коледни, новогодишни, семейни тържества и тиймбилдинги.

Интернет и Интранет 

Публикувани са над 900 съобщения и актуализицаии в НАПнет. 

Текущо е актуализирана Интернет страницата на НАП, в т.ч.:

· подмяна на над 50 файла с декларации, формуляри, справки, програмни продукти и др. във връзка със старта на данъчно-осигурителната кампания

· актуализация на 50 текста (процедури, обяснения, текстове за данъци и осигурителни вноски)

· подмяна на над 100 хиперлинка

· публикуване на нов раздел във връзка със старт на единната сметка

· отговори на най-честите въпроси по повод старта на единната сметка

5.9. Превенция на финансовата и информационна система
5.9.1. Предварителен финансов контрол в ЦУ на НАП, УЦ Боровец и УЦ Банкя
През годината са извършени 6 676 проверки по предварителен финансов контрол за законосъобразност на всички предоставени документи, свързани с вземане на решение преди поемане на задължения, преди извършване на разходи, възстановяване на гаранции и депозити в ЦУ на НАП, УЦ Боровец и УЦ Банкя и превод на събрани вземания на страни членки на ЕС в ЦУ на НАП, както следва: 

за поемане на задължения –       1 647 броя;

за извършване на разходи –      4 796 броя;

за гаранции, депозити и ЦЗВ –    233 броя.
С цел превенция са извършени проверки в структури на НАП, относно спазване на процедурата за извършване на предварителен финансов контрол за законосъобразност преди поемане на задълженията и преди извършване на разходите. Проверена е дейността по предварителен финансов контрол в пет териториални дирекции на НАП и в деветнадесет от офисите към тях. По време на проверките е оказана методическа помощ за подобряване дейността по предварителен финансов контрол. Изготвени са доклади с препоръки за отстраняване на констатираните пропуски.

Извършена е проверка относно спазване на указанията за съхранение и ползване на корпоративната банкова карта, издадена на името на НАП. Изготвен е доклад до изпълнителния директор, съдържащ констатации и препоръки.

Организирано е попълването на Въпросник за състоянието на СФУК за 2012 г. от третостепенните разпоредители с бюджетни кредити в системата на НАП и ЦУ на НАП. Изготвен е обобщен доклад и Въпросник за състоянието на СФУК в НАП за 2012 г., които са изпратен до Министъра на финансите.

Актуализирани са процедурите по извършване на предварителен финансов контрол и по отчитане дейността по предварителен финансов контрол. 

Изготвен е обобщен анализ на резултатите от извършените проверки в структурите на НАП, относно спазване на процедурата за предварителен контрол по законосъобразност за 2012 г. Анализът от проверките с най-често допуснатите пропуски е публикуван на вътрешната страница на НАП.

Оказана е методическа помощ на структурите на НАП във връзка с осъществявания от тях предварителен контрол по законосъобразност под формата на становища и отговори на въпроси и казуси. Въпросите на финансовите контрольори и служителите, изпълняващи функцията по предварителен финансов контрол се задават към дирекция ПФИС, чрез електронен адрес pfis@nra.bg. Изготвени са 10 отговори на поставените въпроси от финансовите контрольори от структурите на НАП.

Проведено е въвеждащо обучение с практическа насоченост на служителите (13), изпълняващи функцията по предварителен финансов контрол за структурите в системата на НАП и работна среща-обучение на финансовите контрольори – титуляри и служителите изпълняващи функцията по предварителен финансов контрол за структурите в системата на НАП с участието на 37 служители.

5.9.2. Мрежова и информационна сигурност
1. Задачи свързани с документалната обезпеченост:

Изготвени и публикувани на вътрешната страница на НАП са 5 броя указания свързани с подобряването на информационната сигурност на НАП.
Разработен е Примерен План за действие в извънредни ситуации след аварийно прекъсване на ИС за деловодство и документооборот „Архимед”.

В съответствие със стандарт БДС ISO/IEC 27005:2013 е изготвена „Методика за оценка и управление на риска за мрежова и информационна сигурност в НАП”.

2. Извършени проверки по мрежова и информационна сигурност:

Изготвен е обобщен анализ на резултатите от извършените проверки в ТД и ЦУ на НАП относно спазването на законовите и вътрешните разпоредби за мрежовата и информационна сигурност в НАП за 2012 г. Анализът е публикуван на вътрешната страница на НАП и е достъпен за всички служители.

· Осъществени са планови проверки за спазване на стандартите, политиката, процедурите и вътрешните правила за мрежова и информационна сигурност в НАП, като са обхванати седем офиса. Въз основа на проверките са изготвени доклади до Изпълнителния директор на НАП с предложения за подобряване на мрежовата и информационна сигурност в НАП. Докладите са изпратени на съответните териториални директори за предприемане на мерки и срок за докладването им.
· Осъществени са 5 проверки по постъпили външни и вътрешни сигнали и запитвания във връзка с мрежовата и информационна сигурност.
3. Организиране и провеждане на обучения на служители от НАП:

· Обучения на 100 служители и директори на дирекции от ЦУ на НАП, дирекции ОДОП и ТД на НАП, вкл. офиси на тема „Приложение на законодателството и нормативните актове в областта на информационната сигурност в НАП”.
· По време на обучения и работни срещи на други дирекции са представени теми в областта на информационната сигурност в НАП. Обучени са 70 служители.

5.9.3. Проект „Повишаване на нивото на информационна сигурност и защита на данните в НАП чрез подготовка за сертифициране по стандарт БДС ISO/IEC 27001:2006 „Системи за управление на сигурността на информацията. Изисквания”, финансиран по ОПАК. Стартирано е разработване на система за управление на сигурността на информацията в НАП и внедряване на стандарт БДС ISO/IEC 27001:2006 „Системи за управление на сигурността на информацията. Изисквания”. Направен е анализ и оценка на текущото състояние на информационните системи в НАП, съгласно изискванията на стандарт БДС ISO/IEC 27001:2006, включително определяне на обхвата и приложимостта на системите за управление на сигурността на информацията (СУСИ) в НАП. До края на 2013 г. приключи изготвянето на нови или актуализация на съществуващи политики, процедури, инструкции и указания съгласно ISO/IEC 27001:2006. Проведено е първото от планираните 3 броя обучения на служители на НАП, като обучените са 141 при планирани 100 служители. Срокът за изпълнение на договора е 17.07.2014 г.

5.9.4. Други задачи

Съгласувани са документи за 53 броя процедури, с които се заявява необходимост за НАП от участие в проекти и/или възлагане на обществени поръчки в областта на ИТ. 

Извършен е цялостен независим одит на използваните в НАП информационни системи, изискан с писмо на министъра на финансите, като в резултат е изготвен доклад и препоръки за подобряване на информационната сигурност. 

Проведена е обществена поръчка и е сключен договор за провеждане на компютърно подпомагано учение по информационна сигурност.

5.10. Сигурност 
През 2013 г. дирекция Сигурност извърши проверки в 5 ТД и офиси на НАП. На база изготвения обобщен анализ и справка за състоянието на системите за сигурност и контрол в териториалните дирекции и офиси на НАП беше изготвен доклад до  Изпълнителния директор на НАП и предписания до териториалните директори за предприемане на мерки по отстраняване на допуснатите слабости.

През отчетния период бяха  проведени 6 процедури по ЗОП свързани с изграждане и след гаранционна поддръжка на системите за контрол и сигурност. 

Изградена е система за контрол на достъп в сграда на ТД на НАП Пловдив.

През 2013 г. са извършени проверки по 46 броя преписки във връзка с функцията „Вътрешни разследвания“ и са предприети съответните действия, включително информиране на МВР, Прокуратура, и др. 
По изпратените до органите на прокуратурата уведомления за използваните 9 броя неистински постановления за отмяна на обезпечителни мерки са образувани 9 прокурорски преписки.

По повод използване на неистински документи и постъпили запитвания от органите на МВР относно служебни печати на НАП са извършени проверки по 7 броя запитвания за идентичност на  печати на НАП.

В изпълнение на контролната дейност върху ползването, съхранението и контрола над печатите и щемпелите в администрацията на НАП бяха извършени проверки  в офис на НАП „Младост” при ТД на НАП София, ТД Бургас и офисите в гр. Сливен и гр. Ямбол, в офис на НАП гр. Ловеч при ТД на НАП Велико Търново, ТД на НАП Пловдив и офисите в гр. Хасково и гр. Кърджали.

 За резултатите от извършените проверки са изготвени доклади с констатации до изпълнителния директор. Направени са препоръки до директори на ТД на НАП София и Пловдив за предприемане на мерки по отстраняване на допуснатите слабости. От страна на директорите на ТД София и ТД Пловдив са получени отговори за преприетите от тях мерки във връзка с отправените препоръки.

Специален регистър 

Таблица 51: Приети и обработени в „Специален регистър” данни за социално и здравно осигуряване и трудови договори
	Година
	2013 г.

	Брой лица с данни за социално и здравно осигуряване
	101 000 

	От тях с регистрирани активни трудови договори по чл. 62, ал. 5 от КТ
	35 800

	Брой лица с данни само за здравно осигуряване
	18 000


Таблица 52: Обработена кореспонденция в „Специален регистър”:

	Година
	2013

	Регистрирани и обработени входящи писма или описи с протоколи, придружителни писма и технически носители
	8297

	Изготвени и изпратени изходящи писма или описи 
	7743

	Предоставяне на данъчно-осигурителна информация съгл. чл. 74 и 75 от ДОПК при постъпили искания от специални осигурители, органи на съдебната власт и др.
	301


Класифицирана информация 
Във връзка с проучването за надеждност на ФЛ и ЮЛ за достъп до класифицирана информация „държавна тайна”, НАП предоставя на проучващите органи данъчна и осигурителна информация според изискванията на ЗЗКИ и ППЗЗКИ. 
Таблица 53: Преписки във връзка с класифицирана информация
	Отчетен период:
	01.01 – 30.12.2013г.

	Обработени преписки по проучване за надеждност за достъп до класифицирана информация
	11 352 бр. преписки  
за 17 896 проучвани лица 

	Обработени преписки от ДАНС, Агенция митници, служби за сигурност, обществен ред и др.
	 - 3 109 бр. входящи

 - 2 949 бр. изходящи


В регистратурата за класифицирана информация на ЦУ на НАП са регистрирани и обработени 14 768 броя документи.

През 2013 г. са стартирани процедури по проучване за надеждност за достъп до класифицирана информация на 66 служители на ЦУ на НАП и  дирекции ”ОДОП”. Издадени са 31 броя разрешения за достъп до класифицирана информация.
От служителя по сигурността на информацията са проведени първоначално обучение за работа с класифицирана информация  на 20 служители  и текущо обучение на 18 служители  от ЦУ на НАП.
Извършена е проверка на регистратурата за класифицирана информация за периода 01.01.2012г. - 31.12.2012г.  

Съгласно изискванията на ЗЗКИ и ППЗЗКИ са преразгледани създадените в организационната единица документи с цел промяна или премахване на нивата за класификация. Премахнато е нивото на класификация на 2834 бр. документа и са изпратени 196 броя уведомителни писма. 

Стартирана е процедура по унищожаване на документи съдържащи класифицирана информация с изтекъл срок на защита.

5.11. Логистика

Обществени поръчки

Осъществено е събиране и обобщаване от структурите на НАП, прецизиране и изготвяне на списъците за обществени поръчки за реализиране в НАП през 2013 г., които списъци (централизиран и децентрализиран) са утвърдени през м. февруари.
През 2013 г. за обезпечаване на непрекъснат работен процес и за осигуряване на подходящи условия на труд за служителите са изготвени процедури за възлагане на обществени поръчки и сключени 36 броя договори. Координатори по тях са служители от дирекция „Логистика“. 
Извършени са необходимите действия за сключване на 5 броя централизирани договори, обхващащи всички структури на НАП и обезпечаващи дейността на агенцията. Изготвени и утвърдени са всички необходими документи вкл. докладни записки, пълно описание предмета на поръчката, изготвени технически задания, критерии за оценка и методика на оценяване за обществените поръчки, за които дирекция „Логистика“ е заявител. Определените председатели на комисиите и координатори по договорите са служители от дирекция „Логистика“.
Централизирани обществени поръчки. Подготвени, проведени процедури по реда на ЗОП и сключени договори с предмет: 

· „Обслужване на общата кореспонденция на НАП чрез осъществяване на универсални и неуниверсални пощенски услуги по смисъл на Закона за пощенските услуги“ за период от 24 месеца.

· „Извършване на куриерски услуги по смисъла на Закона за пощенски услуги на територия на страната и чужбина“ за период от 24 месеца. 

· „Изработка и доставка на пощенски пликове с отпечатан адрес за всички структури на НАП“ за период от 12 месеца. 

· „Поддръжка на Софтуер за управление на електронен архив“ за период от 24 месеца. 

· „Застраховане на сухопътни транспортни средства“ /застраховка ГО и автокаско на служебните автомобили на НАП/ за 2014 година.

Стартирани са действията за доставка и монтаж на енергоефективни инверторни климатици касетъчен тип за сървърни помещения в административни сгради на НАП; проведена е процедура по реда на ЗОП и е сключен договор. 

Организиран и реализиран е целият процес по безвъзмездно предоставяне на касети с тонер, за осигуряване непрекъсваемост на работния процес в ТД на НАП Варна, поради създадена критична ситуация, поради обжалване на процедурата.

С подготвена процедура и сключен борсов договор за доставка на гориво за отопление за УЦ Боровец е обезпечен отоплителен сезон 2013-2014 г.

Изготвени са и утвърдени от изпълнителния директор на НАП 15 броя доклади за безвъзмездно предоставяне на активи по предоставени писмени искания от структури на НАП.
Проведени са 3 броя планови инвентаризации в ЦУ на НАП за 2012 г., организирани и председателствани от служители на дирекция „Логистика“, вкл. и членове. Всички протоколи от работата на комисиите са изготвени и утвърдени в срок. 

Дирекция „Логистика“ е участвала в 4 броя комисии за преоценка и обезценка на активи в НАП.

Извършени са всички необходими действия за осигуряване на подходящи условия на труд и обезпечаване стартиране дейността на диркеция „Фискален контрол“ в НАП, считано от 01.01.2014 година. 

Капиталови разходи за 2013 година.


След осигуряване на средства за капиталови разходи на НАП за 2013 г. от страна на дирекция „Логистика“ са реализирани следните обществени поръчки:

· Доставка, монтаж и пускане в експлоатация на табло ABP, вкл. такса за извършвана услуга единствено от ЧЕЗ за обект "Двойно ел. захранване на ИЦ на НАП“.
· Доставка и монтаж на хидравличен разделител за офис Добрич. 

Деловодство и архив
· Внедрена и утвърдена от ДА „Архиви“ през 2013 г. е Номенклатура на делата, образувани от дейността на НАП със срокове на съхранение.
· Изготвени са 7 броя доклади, по отношение на архивното стопанство на ТД на НАП.

· В съответствие с вътрешния ред и условия за създаване, водене, ползване, съхраняване и унищожаване на досие и в изпълнение препоръките по одитен доклад, извършен от дирекция „Вътрешен одит“ е реализирана доставка и разпределение между структурите на НАП на 80 броя устройства за унищожаване на документи.

5.12. Контрол по изпълнението

Общият брой на преписките, по които са извършени проверки, предприети са действия и са изготвени доклади, становища, отговори до външни институции и дирекции в НАП е 291 бр., в т.ч.:

· Жалби, молби и сигнали – 153 бр. 

· Заповеди на МФ – 26 бр.

· Постъпили доклади от Министерство на финансите – 14 бр.

· Заповед на ИД на НАП  за извършване на мониторинг – 1 бр.

· Постъпили 15 бр. решения на директорите на ТД на НАП, от които по 7 бр.е извършена проверка и е изразено становище.

· Служебни бележки, постъпили от други дирекции в ЦУ на НАП – 21 бр.

· Писма от външни за НАП институции, по които са предприети действия и/или е предоставена информация – 55 бр.

Извършени вътрешни проверки по сигнали, свързани със спазването на Административнопроцесуалния кодекс. 

Проверките по постъпили сигнали за незаконосъобразни и нецелесъобразни действия или бездействия на служители на НАП в съответствие с утвърдените процедури и инструкции представляват преобладаваща част от работата на дирекция “Контрол по изпълнението”. 

През 2013 г. в дирекцията са регистрирани 153 броя сигнали, молби и жалби, от които 12 броя са анонимни. 70 броя от общо постъпилите жалби, молби и сигнали са изпратени по компетентност в ТД на НАП, Инспекторат при Министерство на финансите или други институции, за което писмено са информирани жалбоподателите. По 83 броя от преписките са извършени вътрешни проверки. За резултатите от проверките по сигнали са изготвени 100 броя доклади, в които са формулирани предложения за подобряване на организацията, изведени от ревизираните преписки. Анонимните сигнали са разгледани, прецизирани и препратени в съответната функционална дирекция с оглед бъдещи действия, свързани с мониторинг или усъвършенстване организацията на работа.

Извършени са пет броя проверки след самосезиране от страна на НАП. 

В резултат на извършените проверки са изготвени 154 броя предложения, насочени към оперативните дирекции в ЦУ на НАП и ТД на НАП. Предложенията са свързани с:

•
Промяна на процедури, изготвяне на указания – 36 бр.

•
За обръщане на внимание на служители – 32 бр.

•
Промяна в организацията на работа – 18 бр.;

•
Предприемане на конкретни действия – 24 бр.

•
Промяна в програмни продукти – 7 бр.;

•
Организиране обучения на служители – 6 бр.;

•
За изпращане на  уведомления до прокуратурата по повод извършени нарушения от страна на служители от НАП – 2 бр. 

•
За стартиране на дисциплинарно производство – 2 бр.   

•
Изготвяне на брошура за клиентите на НАП – 1 бр.

•
Законови промени – 2 бр.

•
Други – 10 бр.

Графика 20:  Предложения от дирекция “Контрол по изпълнението“ в резултат на извършени проверки през 2013 г. по видове
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Извършени проверки,  инициирани от ръководството на НАП.

В резултат на сигнали и медийни публикации и след самосезиране от страна на НАП бе извършен мониторинг на цялостната дейност на функция „Контрол“ при ТД на НАП Варна, в т.ч. анализ и оценка на процесите по селекция, възлагане, спиране и възобновяване на производство, извършване и приключване на проверки и ревизии, вкл. и оперативни проверки, спазване на сроковете и реда за връчване на издадените актове и др. Изготвен е доклад, на база на който се предприемат мерки за подобряване на качеството на контролната дейност в ТД на НАП Варна. 

В последствие е проведен мониторинг на процесите в дирекция „Контрол“ в ТД на НАП Бургас за спазване на законовите, подзаконовите и вътрешноведомствени актове при извършване на контролната дейност. Мониторингът е извършен съвместно с дирекция Контрол при ЦУ на НАП, изготвен е доклад, който е предоставен на оперативните дирекции за запознаване и предпримане на действия. 
Разработване на тематични анализи по значими за НАП области и дейности, свързани с новорегистрирани проблеми в основните бизнес процеси.

Изготвен е анализ на тема „Изследване на ефекта от взаимодействието между органите на НАП и прокуратурата и следствието“ на база резултатите от извършен преглед на преписки във всички ТД на НАП. Обобщени са добри практики и области за подобрение, в които предстоят действия от компетентните структури на НАП.

Осъществяване на контрол по внедряване на приетите от оперативните дирекции предложения за оптимизиране на процесите, процедурите за работа и образците на документи, изготвени на база на тематичните анализи или вътрешните проверки.

От направените към ЦУ 68 бр. предложения, 59% са приети (40 бр.), от които  30% (12 бр.) са реализирани. От направените към ТД 86 бр. предложения, 81% са приети (70 бр.), от които  83% (58 бр.) са реализирани.

Графика 21: Приети и изпълнени предложения през 2013 г. спрямо направените от дирекция “Контрол по изпълнението“ (ЦУ и ТД на НАП): 
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Отчетеният по-голям ръст на изпълнени предложения в ТД на НАП спрямо тези в ЦУ на НАП отчасти се дължи на характера на предложенията и необходимото технологично време за реализирането им. Предложенията, насочени към ЦУ на НАП са свързани с актуализиране на процедури, оптимизиране на програмни продукти, иницииране на законодателни промени, планиране на специализирани обучения, което изисква повече време за реализация. За всяко едно прието предложение, съответната оперативна дирекция се е ангажирала със срок за неговото изпълнение. От друга страна, предложенията към ТД на НАП имат оперативен и организационен характер. След запознаване с получените доклади от проверка, териториалните директори предприемат незабавни действия, което обуславя по-високия ръст на тяхната реализация през отчетния период.     

Изготвяне на анализи, свързани с преглед на изследвани процеси в предходен период. Съпоставка на резултатите през текущия и предходния период.

Приемствеността в работата и ползване на натрупания експертен опит през годините е водещ подход в работата на дирекция „Контрол по изпълнението“. В началото на 2013 г. бе извършена инвентаризация на статуса на направените към оперативните дирекции в ЦУ на НАП и ТД на НАП предложения за оптимизиране на процесите, процедурите за работа и образците на документите, изготвени на базата на тематични анализи, извършени  през 2010 г., 2011 г. и 2012 г. от дирекция „Управление на изпълнението и вътрешни проверки“. В резултат на инвентаризацията е установено, че от 374 броя направени предложения в анализите, 177 броя са приети. По 97 от предложенията има предприети конкретни мерки, изразяващи се в промяна на процедури, програмни продукти, организация на работата и др. 

Налице е категоричен ръст на приетите от оперативните дирекции в ЦУ на НАП и ТД на НАП предложения през 2013 г. – 71% спрямо 47% през 2010-2012 година. 

Отбелязва се също и значително нарастване на дела на реализираните предложения. През 2013 г. 64% от приетите предложения са реализирани, като за 2010-2012 г. те са 55%. Този показател говори за повишаващата се ефективност в процеса по анализ на пропуските и имплементиране на добрите идеи и практики, формулирани в следствие на извършваните проверки.

Други изпълнени дейности, свързани с подобряване на организацията на дейностите в дирекцията:    

В началото на годината са актуализирани съществуващите и изготвени нови процедури и инструкции, в съответствие с променената функционална характеристика на дирекцията. 

След участие в работно посещение по програма „Фискалис 2013“ в Мадрид, Испания, 25-27.09.2013 г. на тема „Анализ на риска при събиране на данъци и управление на дълговете”, въз основа на доклада дирекция „Събиране“ е направила предложения към дирекция ДОМ за законодателни промени, свързани с повишаване ефективността на работата в администрацията и събираемостта на публичните вземания. 

С цел ефективно управление на процесите, които осъществява, дирекция „Контрол по изпълнението“ е разработила и внедрила електронен регистър за отразяване движението на преписките постъпили в дирекцията. Създадена е възможност за проследяване изпълнението на направените предложения от докладите на дирекцията, както и от докладите на Инспектората на МФ. Въведен е и регистър на служителите, срещу които има подадени жалби и са извършвани вътрешни проверки от НАП и от Инспектората при МФ.

5.13. Вътрешен одит 
Дейността по вътрешен одит през 2013 г. се осъществи в съответствие с изискванията на ЗВОПС, Стандартите за вътрешен одит в публичния сектор (ПМС 165/30.06.2006 г.), Етичния кодекс на вътрешните одитори (одобрен от министъра на финансите на 21.04.2006 г.), Наръчника за вътрешен одит, Статута на звеното за вътрешен одит в НАП, Стратегическия план за периода 2013-2015 г. и Годишен план за 2013 г.
Съгласно годишния план за одитните ангажименти на дирекция „Вътрешен одит“ в НАП, за 2013 г. бяха планирани 13 одитни ангажимента. От тях до края на годината 6 са изпълнени, 4 са в процес на приключване в началото на 2014 г. В първото тримесечие на 2013г. бяха приключени 4 преходни ангажимента от 2012 г., като беше изпълнен и 1 непланиран одитен ангажимент.

Съществени констатации от извършените вътрешни одити
Положителни констатации и твърдения:

· Контролно-ревизионния процес в НАП е добре организиран и разписан чрез процедури и инструкции. Дейностите, извършвани в териториалните структури, се контролират периодично.

· Създадена е добра организация за идентифициране на рискове, оказващи влияние върху спазване на законодателството и размера на данъчните загуби и предприемане на последващи действия в териториалните дирекции.

· Процесът свързан с противодействието на измами от неспазване на данъчното и осигурително законодателство в НАП е добре организиран и разписан. Изготвени са вътрешни процедури и правила описващи организацията и отговорните лица.

· Създаден е механизъм за периодично отразяване на рискови задължени лица в базите данни, с които работят служителите на дирекция РОС.

· Положени са необходимите грижи във връзка с управлението на имотите – плащани са регулярно данъците и таксите, както и таксите за комунални услуги на недвижимия имот, осигурено е непрекъснато застрахователно покритие срещу евентуални щети и е извършен преглед за обезценка на имотите от експерт оценител, съгласно т. 36.1 от ДДС 20/14.12.2004 г. Счетоводното отчитане на недвижимите имоти е извършено коректно.

· Протеклите годишни инвентаризации в одитираните структури са извършени в съответствие с регламентирания за това ред и срок в заповедите за провеждане на инвентаризация и утвърдения План-график за провеждане на годишна инвентаризация и преглед за обезценка на нефинансовите активи за периода 2011 - 2015 г. в НАП.

Констатирани добри практики: 

· В град София: решенията на Д ОДОП, както и съдебните решения се публикуват в обща директория на страницата на ТД на НАП София и оттам се изтеглят от офисите за обработка. Сходна практика има и в ТД на НАП Пловдив, където е създаден ПП на дирекцията, в който може да се проверява по конкретен РА или по друг документ дали има излязло решение.

· Преди и след осчетоводяване на актове на приходната администрация да се прави разпечатка на ДОС с цел предотвратяване допускането на грешки;

· По отношение на администрирането на ценните книжа: изпращане в края на годината на уведомителни писма до всички фирми, които ползват билети. По този начин се събира предварително информация относно необходимите ЦК за годината и след обобщаването и се изпраща до МФ;

· Наличие в отдел „Логистика” при ТД на НАП София на „Правила за реда и начина на заявяване на необходимост от логистично обслужване в ТД на НАП София“.

Констатирани слабости спрямо одитираните процеси: 

· Несъответствия в процедури, касаещи едни и същи действия;

· Не навсякъде се изготвят и поддържат регистри, съгласно действащите процедури;

· Различни практики по осчетоводяване на актове на администрацията (вкл. и осчетоводяване на цялата сума по РА, а не по периоди); 

· Установи се значително увеличение на ревизираните периоди спрямо планираните, което може да доведе до риск, от некачествено извършване на ревизионната дейност;

· Установени са случаи на закъснения при издаването на РА и при предаване на РА в отдел ОПЗ, което води до риск, от необосновано поддържане на данъчно-осигурителната сметка на ЗЛ без задължения. В някои случаи това би могло да доведе до издаване на удостоверения без задължения, както и до непредаване своевременно на принудително събиране за предприемане на последващи действия;
· Установени са случаи, в които се прилагат незаверени от ЗЛ документи, което води до възможен риск от представяне на недействителни документи;

· По отношение продажбата на недвижи имоти, не е уреден моментът с плащането на местни данъци и такси, което създава риск от това пред НАП да бъде претендирано плащането не само на местни данъци и такси, но и лихви за забава върху тях.

· Установени случаи на неопределяне на материално-отговорни лица за стопанисваното имущество, което създава впечатление за неотговорно и неангажирано отношение спрямо него. Идентифициран е риск от невъзможност за търсене на персонална отговорност при евентуална реализирана щета върху съответното имуществото. 

Причини за пропуските

Основната причина за констатираните пропуски при извършените одитни ангажименти е свързана с продължаващият процес по реформиране на българската приходна администрация. Освен това подробното разписване на правила и процедури започва да оказва обратен ефект върху работата на администрацията. Това вече е идентифицирано като един от основните рискове за изпълнение на стратегическите цели на НАП. От друга страна влияние оказва и покачването на работното натоварване породено, както от нови задачи и функции, така и от повишените очаквания към НАП от страна на изпълнителната власт във връзка с продължаващата трудна икономическа ситуация в България и ЕС.
Препоръки

За отстраняване на установените пропуски са дадени общо 135 бр. препоръки.
Основни изводи за функциониране на системите за финансово управление и контрол в организацията

На база извършените одити и предприетите мерки по изпълнение на дадените препоръки, може да се направи извод, че в НАП съществуват и се прилагат на практика правила и процедури, осигуряващи в по-голямата си част наличието на основните елементи на финансовото управление и контрол, посочени в закона. В одитираните структури са определени отговорни лица за тяхното осъществяване, като същите са запознати с изискванията и ги прилагат на практика.
6 Финансов отчет за дейността на НАП за 2013 година

За отчетният период - 2013 г. са осигурени необходимите финансови ресурси за изпълнение на определените с нормативните актове основни дейности на НАП.

Съгласно утвърдения бюджет за 2013 г. на Министерство на финансите, за дейността на НАП са определени средства в размер на  161 116 799 лева. 

	Утвърден бюджет със ЗДБ РБ за 2013 г.

	Субсидии
	156 556 799 лв.

	Трансферни суми съгл. §§ 6 от ЗР от ЗБ на НЗОК
	3 090 000 лв.

	Собствени приходи
	1 470 000 лв.

	Разходи
	161 116 799 лв.


В процеса на изпълнение на бюджета на НАП са извършени 20 корекции по следните причини:

· за осигуряване на допълнителни средства за текущата издръжка и капиталови разходи за 2013 г., във връзка с недостиг на финансов ресурс.

· за увеличение на разходите по §10 „Издръжка”, по § 53-00 „Придобиване на нематериални дълготрайни активи”. С финансовият ресурс се осигурява: придобиването на информационна система за прием на документи по електронен път, информационна система за анализ и оценка на риска и разходи свързани с обучение на служителите за работа с информационните системи.

· за намаление на разходите по § 02-00 „Други възнаграждения и плащания на персонала” и § 10 „Издръжка”, във връзка с участието на НАП, като партньор в проект „Измами, свързани с посегателства върху европейския бюджет - ДДС и банкови карти” по програма на Европейската комисия „Превенция и борба с престъпността”, които се съфинансират от НАП.

· за намаление на разходите по §10-00 „Издръжка”, в изпълнение на постановление №75 на Министерски съвет от 29.03.2013г. за преструктуриране на нелихвени разходи по РБ за 2013г.

· вътрешно компенсирана корекция по бюджета на НАП, във връзка с отчетени разходи по §§ 01-01 „Заплати и възнаграждения на персонала нает по трудови правоотношения” и § 02-00 „Други възнаграждения и плащания на персонала”, които са включени в утвърдения бюджет на НАП за 2013г. в §§01-02 „Заплати и възнаграждения на персонала нает по служебни правоотношения”.

· за увеличение на приходите, разходите и наличностите, във връзка с поети ангажименти от НАП, като бенефициент по сключено споразумение между Комисията на Европейските общности и Федералната финансова служба на Белгия за отпускане на безвъзмездна помощ, свързано със съвместни дейности през 2013г. по програма „Фискалис 2013”, и участието на експерти от НАП в мероприятия по програмата.

· за увеличение на разходите, във връзка с изпълнение на поетите ангажименти по подписано Заемно споразумение между Република България и Международната банка за възстановяване и развитие с краен бенефициент НАП по проект „Реформа на администрацията по приходите”.

· за увеличение на трансферите и разходите, във връзка с изпълнението на договори, свързани с програми и мерки от Националния план за действие по заетостта за 2013г. към 31.03.2013г.

· във връзка с писмо на Министъра на финансите, корекция, представляващи прехвърлени разходи за издръжка в м.12/2013г., за сметка на разпределените разходи (без разходите за персонал) за периода юли-декември 2013г., с оглед недопускане нарушаване на бюджетното салдо по Републиканския бюджет.

· вътрешно компенсирана корекция по бюджета на НАП на обща стойност         5 600 000 лв., във връзка с очакван недостиг от финансов ресурс за издръжка за 2013г. от очаквана икономия  на разходите  за персонал за 2013г., в т.ч.: увеличение на разходите по § 10-00 „Издръжка”, и намаление на разходите по §§ 01-01„Заплати и възнаграждения на персонала нает по трудови правоотношения”, по 01-02 „Заплати и възнаграждения на персонал нает по служебни правоотношения”, и по § 05-00 задължителни осигурителни вноски  от работодател”.

· за увеличение на разходите, трансферите и финансирането, във връзка с изпълнение на поетите ангажименти по подписано Заемно споразумение между    Р България и Международната банка за възстановяване и развитие  с краен бенефициент НАП по проект „Реформа на администрацията по приходите”, в т.ч.:  по §10-00 „Издръжка”  и по §27-00 „Разходи за лихви по заеми от банки и други финансови институции  от чужбина”.

· вътрешно компенсирана корекция, във връзка с отчетени разходи по §§ 01-01 „Заплати и възнаграждения на персонала нает по трудови правоотношения” и § 02-00 „Други възнаграждения и плащания на персонала”, които са включени в утвърдения бюджет на НАП за 2013г. в §§01-02 „Заплати и възнаграждения на персонала нает по служебни правоотношения”, както и компенсирани промени между дейност „Контролни органи” и дейност „Повишаване на квалификацията”.

· за увеличение на разходите и трансферите, във връзка с изпълнението на договори, свързани с програми и мерки от Националния план за действие по заетостта за 2013г. към 30.06.2013г.

· за увеличение на разходите по § 10-00 „Издръжка”, във връзка с недостиг на финансов ресурс за издръжка за месец ноември 2013 г.

· вътрешно компенсирана корекция, във връзка с недостиг на средства за персонал до отчет към 30.09.2013г. по §02 „Други възнаграждения и плащания за персонал“, за сметка на реализирана икономия на средства по §§ 01-02 „Заплати и възнаграждения на персонала нает по служебни правоотношения“, между дейност „Контролни органи“ и дейност „Повишаване на квалификацията“.

· за  намаление на приходите и разходите, в т.ч. по § 46-00 „Помощи, дарения и други безвъзмездно получени суми от чужбина“ и по §10-00 „Издръжка“, във връзка с възстановен остатък от получен аванс от Европейската комисия за периода 01.04.2011г. до 31.03.2012 г., по сключено споразумение между Комисията на Европейските общности и Федералната финансова служба на Белгия, за отпускане на безвъзмездна помощ, свързано със съвместни дейности през 2013г. по програма „Фискалис 2013“, и участието на експерти от НАП в мероприятия по програмата.

· вътрешно компенсирана корекция, във връзка с отчетени разходи за ДВРП по §§ 01-01 „Заплати и възнаграждения на персонала нает по трудови правоотношения” и § 02-00 „Други възнаграждения и плащания на персонала”, които са включени в утвърдения бюджет на НАП за 2013г. в §§01-02 „Заплати и възнаграждения на персонала нает по служебни правоотношения”, както и компенсирани промени между дейност „Контролни органи” и дейност „Повишаване на квалификацията”.

· за увеличение, във връзка с очакван недостиг на средства за издръжка за м.12/2013 г., в т.ч.: в увеличение на средствата по § 10-00 „Издръжка“, чрез извършване на вътрешно компенсирана промяна за сметка на очаквана икономия по §05-00 „Задължителни осигурителни вноски от работодатели“ и в увеличение на трансферен §§ 66-02 „Разчети  първостепенен разпоредител за плащания в СЕБРА (+/-) от допълнително предоставени средства от МФ.

· за увеличение на разходите и трансферите, във връзка с изпълнението на договори, свързани с програми и мерки от Националния план за действие по заетостта за 2013г. към 30.09.2013г.

· окончателна корекция по бюджета на НАП.

Изпълнение на бюджета на НАП за 2013 г., по елементи на Единната бюджетна класификация:

Приходи:

Постъпленията от собствени приходи и помощи по бюджета на НАП към  31.12.2013 г. са в размер на 1 653 404 лв., от които: 
1 524 233 лв. - от неданъчни приходи

129 171 лв. - безвъзмездно получени суми.
Най-висок ръст на изпълнение, бележат постъпленията по §§ 28-00 в размер на 865 087 лв., предимно от приходи от присъдени юрисконсултски възнаграждения по съдебни решения в полза на НАП, с участието на юристи от НАП, свързани с дейността на Агенцията и постъпващи регулярно.
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Разходи:

Разходите извършени от НАП към 31.12.2013 г. са в размер на 169 575 626 лв., от които:

· За заплати, др. възнаграждения и осигуровки                     140 680 949 лв.

· За текущи р-ди (вкл.лихви, разходи за чл.внос)                     26 372 841 лв.

· Разходи за лихви по заеми от международни организации        119 069 лв.

и членски внос 

· За капиталови разходи 



                           2 402 767 лв.
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Изпълнението на разходите към 31.12.2013 г. в размер на 169 575 626 лв. по източници на финансиране е както следва:

от Субсидия - 168 963 650 лв.

по ДИЗ – Световна банка - 119 245 лв.

по Програма „Фискалис 2013” - 161 687 лв.

по Програма „Прогрес” - 260 лв.

по Програма за временна заетост - 330 784 лв.

Разходите за персонал на Агенцията са в размер на 140 680 949 лв. 
Средногодишният щатен брой на персонала към 31.12.2013 г. е 7 572 бр. служители, като в т.ч. 1 330 по трудови правоотношения и 6 242 по служебни правоотношения.

Разходите за текуща издръжка към 31.12.2013 г. са в размер на           26 338 418 лв. 
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Извършени разходи по §10-00 "Издръжка" по 

отчет на НАП към 31.12.2013г.


С най-голям относителен дял са разходите по §§ 10-20 „Разходи за външни услуги;  разходите по §§ 10-16 „Вода, горива и енергия” и  разходите по §§ 10-15 ”Материали”. 

Освен горепосочените разходи, през годината са извършени разходи и за:

· постелен инвентар и облекло;     

· неотложни текущи ремонти на сгради, автомобили, машини и съоръжения;

· данък върху недвижимите имоти и такса битови отпадъци, закупуване на винетки за автомобилите на НАП, държавни такси по изпълнителни дела на дирекции ЧДВ и ТН; 

· командировки в страната;
· командировки в чужбина;

· застраховки на имущество, служители и МПС;

· глоби, неустойки, наказателни лихви и съдебни обезщетения;
· банкови комисионни за обслужване на сметки;

· представителни разходи.

Разходите за членски внос и участие в нетърговски организации през 2013 г. са в размер на 34 423 лв.

Лихвите по Държавния инвестиционен заем са в размер на 119 069 лв.

Капиталови разходи:

Към 31.12.2013 г. са извършени капиталови разходи за нуждите на НАП, в т.ч. по видове и обекти, както следва: за придобиване на компютри и хардуер, за придобиване на друго оборудване, машини и съоръжения, за придобиване на програмни продукти и за придобиване на други НДА.  
7 Приложение:  Административна структура на НАП 

Административна структура на НАП през 2013 година.

Административна структура на Централно управление























Административна структура на дирекции „Обжалване и данъчно-осигурителна практика”

София, Пловдив, Варна, Бургас и Велико Търново


Административна структура на ТД на НАП София
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Административна структура на ТД на НАП Пловдив


Административна структура на ТД на НАП Бургас
              

Административна структура на ТД на НАП Велико Търново















Административна структура на ТД на НАП Варна

Административна структура на ТД на НАП Големи данъкоплатци и осигурители в сила от 01.10.2013г. 
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Легенда: 
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Структура на приходите за ЦБ, събрани от НАП  през 2013 г. 
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Офиси за обслужване – Ямбол, Сливен
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� Степен на неспазване - представлява делът на укритите данъци и осигурителни вноски от теоретично дължимите, които биха постъпили в бюджета, ако всички задължени лица спазваха данъчното законодателство.


� Тактически рискове – това са рисковете, идентифицирани на средно ниво на детайлност. Към тази група се отнасят рисковете, проявяващи се по определен начин, при всички или много голяма група лица. Рисковете от тази група са обобщен израз на проявлението на рискове, попадащи в следващата група.


� Оперативни рискове – това са рисковете, които се идентифицират на най-детайлно ниво. При тях имаме точно определен начин на реализиране на неспазването и конкретизирана група лица, които неспазват законодателството.
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				&02-00 "Други възнаграждения и плащания за персонала"		9,071,945		5.35				5.35		5.35

				&05-51 "Осигурителни вноски  от работодатели за ДОО"		18,586,498		10.96				10.96		10.96

				&05-60 "ЗОВ от работодатели"		8,014,597		4.73				4.73		4.73

				&05-80 "Вноски за ДЗО" от работодатели"		3,873,409		2.28				2.28		2.28

				&10-00 "Издръжка"		26,338,418		15.54				15.54

				&27-00 "Разходи за лихви по заеми от банки и др.финансови институции от чужбина"		119,069		0.07				0.07

				&46-00 "Разходи за членски внос и участие в нетърговски организации и дейност"		34,423		0.02				0.02

				&52-00 "Придобиване на ДМА"		1,784,509		1.05				1.05

				&53-00 "Придобиване на НДА"		618,258		0.36				0.36

								100.01		0.00		100.00

						169,575,626.00

														82.96

				30,474,504		-169575626
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Издръжка на НАП към 31.12.2013г. по параграфи на ЕБК

&02-00 "Други възнаграждения и плащания за персонала"

&10-00 "Издръжка"

&46-00 "Разходи за членски внос и участие в нетърговски организации и дейност"
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						Изпълнение 31.03.2013г.		%

				&01-00 "Заплати и възнаграждения на персонала нает по труд. и служ. правоотношения"		24,406,375		58.42				58.42		58.42

				&02-00 "Други възнаграждения и плащания за персонала"		4,588,091		10.98				10.98		10.98

				&05-51 "Осигурителни вноски  от работодатели за ДОО"		4,481,259		10.73				10.73		10.73

				&05-60 "ЗОВ от работодатели"		1,932,631		4.63				4.63		4.63

				&05-80 "Вноски за ДЗО" от работодатели"		925,427		2.21				2.21		2.21

				&10-00 "Издръжка"		5,412,518		12.95				12.95

				&46-00 "Разходи за членски внос и участие в нетърговски организации и дейност"		34,423		0.08				0.08

				&52-00 "Придобиване на ДМА"		25		0.00				0.0001

								100.00		0.00		100.00

						41,780,749.00

														86.96

				7,339,317		-41780749
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Издръжка на НАП към 31.03.2012г. по параграфи на ЕБК

&02-00 "Други възнаграждения и плащания за персонала"
10,98%
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Утвърден план за приходите на НАП за 2013 г.

Изпълнение на плана за приходите към 31.12.2013 г.

Касово изпълнение на собствените приходи по бюджета на НАП (уточнен план, спрямо изпълнението към 31.12.2013 г.)
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						Утвърден план за приходите на НАП за 2013 г.		Изпълнение на плана за приходите към 31.12.2013 г.

						1,566,385		1,653,404
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Утвърден план за приходите на НАП за 2013 г.

Изпълнение на плана за приходите към 31.12.2013 г.

Касово изпълнение на собствените приходи по бюджета на НАП (уточнен план, спрямо изпълнението към 31.12.2013 г.)
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Утвърден план за приходите на НАП за 2013 г.

Изпълнение на плана за приходите към 31.12.2013 г.

Касово изпълнение на собствените приходи по бюджета на НАП (уточнен план, спрямо изпълнението към 31.12.2013 г.)
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