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НАЦИОНАЛНА АГЕНЦИЯ ЗА ПРИХОДИТЕ

ПРОЕКТ
„Провеждане на специализирани курсове за обучение на ИТ експерти за разработване на WEB-приложения и управление на сървър на приложения НАП“
Общата и специфичната цели бяха постигнати с изпълнение на заложените основни дейности, включващи провеждане на специализирани обучения, проведени от външните изпълнители „ТехноЛогика“ ЕАД (избран по реда на ЗОП) и Института по публична администрация.
Специфична цел 1: Придобиване и допълване на знания и умения при разработване и актуализиране на  софтуерни продукти  на ORACLE, ползвани в НАП е изпълнена чрез провеждане на следните обучения:

1. Изграждане на среда за практическо прилагане на Закона за електронното управление (ИТО-2) С цел изграждане на основни управленски професионални знания в областта на информационните технологии, необходими за успешно прилагане на Закона за електронно управление. Обучението е преминато от 1 служител с ръководни функции в НАП, за което е получил материлаи и сертификат. 

2. Oracle Fusion Middleware 11g: Build Applications with ADF I  - за получаване на основни знания за разработване на web приложения чрез използване на Oracle Application Development Framework и Oracle JDeveloper 11g. Представят се елементите на ADF : ADF Business Components (ADF BC) за разработване на data model,  ADF Faces – за user interface; Проведено е обучение в рамките на 5 дни. Обучението е преминато от 6 броя служители, които повишиха знанията и уменията си видно от резултатите от проведените тестове, преминати с 88% успеваемост от участниците.

3. Oracle Fusion Middleware 11g: Build Applications with ADF II – Курсът предостави познания за разработване на web приложения чрез използване на Oracle Application Development Framework и Oracle JDeveloper 11g. Представят се елементите на ADF : ADF Business Components (ADF BC) за разработване на data model,  ADF Faces – за user interface. Курсистите се обучават как да разработят своята  част на приложението чрез Fusion technology stack и след това deploy на приложението на WebLogic Server. Проведено е обучение в рамките на 5 дни. Обучението е преминато от 4 броя служители които повишиха знанията и уменията си видно от резултатите от проведените тестове, преминати с 93% успеваемост от участниците.

4. Oracle BI Publisher 11g R1 Fundamentals – даде основни знания за средството за създаване на отчети. Използва темплейти от файлове – excel, word, pdf, xsl и генерира отчети в excel, html, pdf, xml, rtf. Проведено е обучение в рамките на 3 дни. Обучението е преминато от 7 броя служители които повишиха знанията и уменията си видно от резултатите от проведените тестове, преминати с 100% успеваемост от участниците.

5. Oracle BI 11g R1 - Build Repositories – Даде знания за създаване на Oracle BI хранилище, описвайки процедурата със съответните проверки на три нива. Проведено е обучение в рамките на 5 дни. Обучението е преминато от 3 броя служители които повишиха знанията и уменията си видно от резултатите от проведените тестове, преминати с 92% успеваемост от участниците.

6. Oracle Data Modeling and Relational Database Design - Този курс включва моделиране на данни и процеса за разработка на бази данни и модели, които се използват във всяка фаза of the lifecycle. от жизнения цикъл, създаване на  Entity Relationship Diagram (ERD) , Data Flow Diagram (DFD) и генериране на модел DDL за създаване на обекти в базата данни. Проведено е обучение в рамките на 5 дни. Обучението е преминато от 3 броя служители които повишиха знанията и уменията си видно от резултатите от проведените тестове, преминати с 97% успеваемост от участниците.

Специфична цел 2: Придобиване и допълване на знания и умения за управление и администриране на сървър на приложения за поддържане на налични и работоспособни софтуерни продукти и услуги на НАП е изпълнена чрез провеждане на следните обучения:

1. Провеждане на курс за обучение по Oracle WebLogic Server 11g: Administration Essentials – Даде познания за инсталиране и конфигуриране на Oracle WebLogic Server 11g, както и познания за администраторите за  deploy на  WEB приложения на  Oracle WebLogic Server 11g. Проведено е обучение в рамките на 4 дни. Обучението е преминато от 2 броя служители които повишиха знанията и уменията си видно от резултатите от проведените тестове, преминати с 86% средна успеваемост от участниците.

Проектът допринесе за постигане на общата цел на ОПАК, а именно подобряване на работата на държавната администрация за реализиране на ефективни политики, качествено обслужване на гражданите и, като подпомогне развитието на специфични професионални компетенции на служителите в НАП, които работят в областта на  развитието и усъвършенстването на информационните системи в НАП за оптималното прилагане на технологиите и практиките при  електронното управление. В тази връзка предоставяне на качествено обслужване на гражданите и бизнеса и създаване на условия за устойчив икономически растеж.

Специфичните цели на проект „Провеждане на специализирани курсове за обучение на ИТ експерти за разработване на WEB-приложения и  управление на сървър на приложения” са в унисон със специфичните цели на ОПАК и с целта на приоритетна ос II „Управление на човешките ресурси”. Целите, дейностите и резултатите по проекта са свързани с повишаване на квалификацията на служители от дирекция „Информационни системи и моделиране на бизнес процеси” от НАП чрез преминаването им през специализирани обучения успешното обучение на служителите доведе до и създаване на предпоставки за устойчиво прилагане на технологиите и практиките в областта на развитие на информационните системи при оптимизиране на бизнес процесите за по-добро обслужване на гражданите и бизнеса.

Резултатите от проекта са пряк принос към изпълнение на следните цели, подцели и дейности от Стратегическия план на НАП (2011 – 2015 ): Стратегическа цел 3: „НАП – предпочитано място за работа”, Стратегическа подцел 3.2. „Развитие на НАП като учеща организация”, дейности: 3.2.2. „Развитие на професионално обучение, гарантиращо необходимите компетенции на ръководители и експерти в организацията” и 3.2.3. „Продължаващо професионално обучение за всички при равен достъп и равни условия”.

Всичко гореизложено води до констатацията че резултатите от проекта имат изцяло положителен ефект и нямат негативен ефект върху организацията и целевите групи.

Резултатите от настоящият проект подпомогнаха повишаването на административната ефективност и ефикасност на НАП, чрез подобряване на административното обслужване на гражданите и бизнеса чрез повишаване на квалификацията и капацитета на ИТ служителите, разработващи и поддържащи информационните системи на НАП. По този начин се постига целта на подприоритет 2.2  „Компетентна и ефективна държавна администрация”, т.е подобряване на професионалната компетентност на служителите в администрацията за по-ефективно и ефикасно изпълнение на задълженията. 

В стратегическия план на НАП 2011-2015 са заложени като стратегически цели  на администрацията  “Събирането на данъци и осигурителни вноски при висока ефективност и ефикасност и стимулиране на доброволното изпълнение” и “Повишаване на организационната ефективност”. В изпълнението на тези цели съществен принос има предоставянето  на съвременни и надеждни ИТ услуги, за реализацията на които са необходими, както високо – технологични и технически решения, така и квалифициран човешки ресурс. В този смисъл резултатът от настоящият проект допринесе за изграждане и усъвършенстване на квалификацията и капацитета на ИТ експертите на НАП, отговорни за разработването, поддръжката и актуализация на системите на НАП, предоставящи ИТ услуги на клиентите на агенцията.

Проект „Провеждане на специализирани курсове за обучение на ИТ експерти за разработване на WEB-приложения и управление на сървър на приложения“ се осъществява с безвъзмездна финансова помощ по Оперативна програма "Административен капацитет" (ОПАК),  съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.
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