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Национална агенция за приходите е специализиран държавен орган към министъра на финансите за установяване, обезпечаване и събиране на публични вземания, и определени със закон частни държавни вземания. Дейността на НАП е с ключово значение за осигуряване на приходи за бюджета.

Основният стремеж на агенцията е свързан с повишаване ефикасността и ефективността при осъществяване на основната й дейност, като едновременно с това се стреми максимално да улесни бизнеса. Клиентите на НАП разчитат на високото  качество на предлаганите услуги, адекватни на непрекъснато развиващата се среда и настъпващи промени, и в същото време намаляване разходите и времето за изпълнение на публичните задължения. В унисон с развиващата се в технологично отношение заобикаляща среда амбициите на агенцията са насочени към разширяване на електронния обмен на данни и информация и активно сътрудничество при изграждането и функционирането на е-правителство.
Дейността на приходната администрация е свързана с непрекъснато и координирано сътрудничество с национални и международни институции. Намеренията на НАП в тази посока са свързани с утвърждаването й като надежден партньор. От изключително важно значение е и поддържането и развитието на партньорски взаимоотношения с държавите членки и институциите на ЕС. НАП се стреми към високо ниво на познаване на европейското законодателство, навременен и качествен обмен на данни с цел улеснение работата с други приходни администрации, както и осъществяване на съвместни дейности.

В сферата на човешките ресурси НАП продължава усилията да поддържа професионален и мотивиран човешки ресурс и да се развива като учеща организация. В тази посока са усилията, свързани със създаването на справедлива и адекватна на отговорностите система за заплащане и система за е-обучение, гарантираща високо качество и ефикасност на обученията, както и поддържане на „банка на знанието”.

В стратегическия план са отразени и амбициите на агенцията за повишаване на организационната ефективност. Съвременната интерпретация за организационна ефективност не се ограничава единствено с традиционния финансово-счетоводен модел, а се полагат усилия за фокусиране и върху нематериалните и интелектуални постижения на дадена организация. Висококачествени услуги, мотивирани служители, оптимално управляеми вътрешни процеси, лоялни и удовлетворени клиенти, единна организационна култура, системи за управление на качеството, корпоративна социална отговорност – това е ориентацията и на НАП, отнасяща се до дейностите, свързани с постигането на висока ефективност на организацията.
Мисия:

Националната агенция за приходите събира ефективно данъците  и  осигурителните вноски, като насърчава доброволното плащане и изисква от всеки дължимото по закон  

Визия:

Модерна и ефективна приходна администрация в услуга на обществото

НАП се стреми към високо обществено доверие основано на следните принципи:

· Законност, равнопоставеност и справедливост

· Отговорност, честност, прозрачност

· Ефективност, ефикасност, достъпност, надеждност

Нашите ценности

· Екипното начало и корпоративният дух

· Честността и доверието

· Мотивацията и развитието на човешкия потенциал
· Качественото обслужване
Стратегически цели на 

национална агенция за приходите

2011 – 2015 
1. Събиране на данъци и осигурителни вноски при висока ефективност и ефикасност и стимулиране на доброволното изпълнение. 

2. НАП – надежден партньор в национален и международен план.

3. НАП – предпочитано място за работа. 

4. Повишаване на организационната ефективност.

СТРАТЕГИчЕСКА ЦЕЛ 1

1. Събиране на данъци и осигурителни вноски при висока ефективност и ефикасност и стимулиране на доброволното изпълнение.
Тази стратегическа цел отразява основната дейност на Националната агенция за приходите като отговаря на един от фундаменталните въпроси, свързан със смисъла на съществуването на дадена организация, а именно „Кои сме ние, какво правим и защо?”. Акцентът в първата стратегическа цел е не само в правното основание за съществуването на агенцията. Стремежът тук е насочен към постигане и постоянно повишаване ефективността и ефикасността на основните функции на агенцията. 

Като организация от публичния сектор, НАП има амбицията не само да отговоря на нуждите и очакванията на заинтересованите страни и потребностите на клиентите чрез предлагането на адекватни услуги, удовлетворяващи гражданите и обществото като цяло, но и да постига това с ефективно използване на средства и ресурси, при повишаваща се резултатност в една непрекъснато променяща се икономическа, демографска и технологична среда.
Разбира се, спрямо онези които умишлено избягват и не изпълняват своите данъчни и осигурителни задължения, агенцията прилага силата на закона с основната цел тези лица да преминат в групата на доброволното изпълнение.

По отношение събираемостта на приходите агенцията ще продължи да въвежда необходимите мерки, гарантиращи ефективното събиране на публични вземания. 
1.1. Подобряване на обслужването на клиентите 

1.1.1. Разширяване на обхвата на услугите, включително електронните, чрез разработването на нови и усъвършенстване на съществуващите, както и чрез алтернативни канали за тяхното  предоставяне с цел намаляване на разходите и времето на клиентите. 
1.1.2. Насърчаване използването на електронните услуги, включително иницииране на законодателни промени със стимулиращ и задължителен характер.

1.1.3. Облекчаване на административните процедури и изисквания за клиентите на НАП, в т.ч. опростяване на декларации и формуляри и намаляване изискванията за повтаряща се информация и посещения в офисите на агенцията. Подпомагане клиентите да декларират и платят коректно задълженията си.
1.1.4. Увеличаване броя на услугите и разширяване на кръга от информация, предоставяни чрез Информационния център на НАП. Провеждане на изходящи кампании от ИЦ на НАП към клиенти с просрочени задължения, предоставяне на информация за значими промени в данъчно-осигурителното законодателство. Предоставяне на възможност за ефективна обратна връзка.
1.1.5. Проучване на очакванията и удовлетвореността на клиентите за подобряване на обслужването, тяхното сегментиране, разработване и предоставяне на услуги и информация според специфичните им нужди и измерване на ефекта от въведените подобрения.
1.1.6. Разработване на функционалност на сайта на НАП за хора с увреждания.
1.1.7. Развитие на интернет страницата на НАП като основен комуникационен канал. 
1.1.8. Осигуряване на достъп на клиентите до личната им данъчно-осигурителна информация/сметка (ДОС).

1.1.9. Договаряне премахването на банкови комисиони при плащане на задължения от физически лица във всички офиси на обслужващата банка. 
1.1.10. Въвеждане на предварително попълнени годишни декларации за физически лица.

1.2. Повишаване на данъчната и осигурителна култура и общественото разбиране за ролята на НАП

1.2.1. Справедливо и равнопоставено третиране на задължените лица, уважаване на правата им, информиране за задълженията им и предоставяне на индивидуална информация. 

1.2.2. Осъществяване на непрекъсната и целенасочена комуникация с обществото и различните групи клиенти. 

1.2.3. Иницииране и провеждане на образователни програми за учебни заведения. 

1.2.4. Своевременно провеждане на образователни кампании към клиентите и служителите, в т.ч. във връзка с промени в законодателството и за новорегистрирания бизнес.

1.2.5. Периодично отчитане пред обществото с цел по-голяма прозрачност. 
1.3. Единна методология и практика

1.3.1. Гарантиране на единна методология и уеднаквяване на практиката при прилагането на законодателството от НАП чрез създаване и поддържане на единна база данни за практиката, достъпна за служителите, гражданите и бизнеса и засилване ролята на анализа на практиката на органите по приходите и на съда.

1.3.2. Изготвяне и прилагане на актуални и навременни методологически указания за единно прилагане на законодателството. 

1.3.3. Поддържане на актуална и пълна информация в системата „Въпроси-отговори” във връзка с предоставяне на информация на клиентите на НАП относно прилагането на ползваните в практиката нормативни актове. 

1.3.4. Засилване на практическата ориентация на специализираните обучения по ГПК, АПК, европейско законодателство и практиките на Европейския съд в областта на данъчното и осигурителното облагане и прилагане на СИДДО. Разработване на образователни модули за служители и клиенти на НАП.
1.4. Подобряване на контролната дейност, противодействие на данъчните и осигурителните измами и минимизиране на нивата на риск от неспазване на данъчното и осигурително законодателство
1.4.1. Разработване и изпълнение на стратегия за развитие на контролната дейност. 
1.4.2. Разработване на модели за подобряване на ревизионното производство чрез осъществяване на предварителни оперативни проверки и наблюдения, и разработване на база данни за натрупаната информация. 
1.4.3. Усъвършенстване на подхода и автоматизиране на процесите по възлагане на ревизии и проверки, подбор на вещи лица, синдици и други, с цел преодоляване на корупционния натиск, постигане на обективност при избор на изпълнител на процес и обвързване с ефективността и разходите за ревизия и възможността за събиране на задълженията.
1.4.4. Създаване на цялостна система за селекция, основана на анализ на риска, чрез разработване и регулярно актуализиране на критериите за селекция. Автоматизиране на процеса по селекцията.

1.4.5. Извършване на оценка на ефективността на контролната дейност, в т.ч. и на конкретната ревизия и обратна връзка към селекцията. 
1.4.6. Програма за набиране, подбор и развитие на органите по приходите за всички фази на контролния процес.
1.4.7. Идентифициране на основните рискови браншове, своевременна обезпеченост с наръчници и указания за контрол, обучение на ревизорите. 
1.4.8. Увеличаване на дела на активната селекция. 

1.4.9. Развитие на електронни ревизии. Иницииране на законодателна промяна за  периодично предоставяне на  информация от задължените лица по е-път с цел обезпечаване на данни за работа на софтуера за е-ревизии.
1.4.10. Разработване на възможности за електронен тип контрол (свързване на касовите апарати на търговските обекти с ИС на НАП, създаване на връзка с камери на търговските обекти и др.). 

1.4.11. Засилване контрола на новорегистрирани лица по ДДС. 
1.4.12. Подобряване координацията и повишаване капацитета за борба с данъчно-осигурителните нарушения и измами. 
1.4.13. Периодични оценки на нивата на доброволното спазване, идентифициране, разработване и прилагане на мерки за подобряване на доброволното спазване в проблемните области и оценка на ефекта от прилаганите мерки. 

1.4.14. Прилагане на единен подход за управление на риска, осигуряващ ефективност при идентифицирането, анализа и третирането на рисковете от неспазване на данъчното и осигурително законодателство.

1.4.15. Преглед на обхвата и усъвършенстване на годишната програма за спазване на законодателството и за минимизиране на нивата на риск. 
1.4.16. Повишаване на ефикасността на процеса по управление на риска от неспазване на данъчното и осигурително законодателство и набелязване на мерки за оптимизирането му.
1.4.17. Регулярно изследване и анализ на естеството и обхвата на данъчните измами и избягване плащането на данъци и осигурителни вноски с оглед по-добро планиране на контролната дейност на агенцията.
1.5. Подобряване ефективността на принудителното събиране и управление на дълговете за намаляване на несъбираемите вземания
1.5.1. Разработване на критерии за принудително събиране с оглед насочване дейностите („селекция на длъжници”). 
1.5.2. Предприемане на мерки за облекчаване реда и процедурата по издаване на разрешение за отсрочване и разсрочване, в т.ч. чрез иницииране на законодателни промени. Разработване на оптимални критерии за издаване на разрешения за отсрочване и разсрочване. 
1.5.3. Осъществяване на електронен обмен на информация в процеса на събиране на публичните вземания.
1.5.4. Повишаване на ефективността на процесите по оповестяване и извършване на публична продажба.
1.5.5. Подобряване на взаимодействието с публичните взискатели, чрез изготвянето на инструкции за определяне на реда и начините за осъществяване на взаимодействие между НАП и външните институции. 
1.5.6. Засилване на кредиторския контрол върху дейността на синдиците. 

1.5.7. Увеличаване на административния капацитет в дейностите по осъществяване на представителство в дела по търговска несъстоятелност. 

1.5.8. Усъвършенстване и автоматизация на организацията и контрола на процесите и дейностите по приемане, съхранение, управление и продажба на конфискувани, отнети или изоставени в полза на държавата имущества и на такива, придобити от държавата в производства по несъстоятелност, както и укрепване на административния капацитет, осъществяващ същите. 
1.5.9. Усъвършенстване на организацията по отношение на дейностите по установяване и събиране на частни държавни вземания.
Ключови резултати и индикатори за постигане на стратегическа цел 1:
· К1: Годишен план за приходите в т.ч. по видове данъчни и осигурителни задължения

· К2: Приход на един лев разход 

· К3: Ниво на доброволното спазване на данъчното и осигурително законодателство 

· К4: Създадена система за измерване на разликата между потенциалните и реално събраните приходи (tax gap) в срок до 31.06.2012 година
· К5: Годишен размер на tax gap
· К6: Дял на клиентите ползващи електронни услуги към общия брой клиенти 

· К7: Относителен дял на изцяло или частично потвърдени решения от съда
· К8: Удовлетвореност на клиентите на НАП от качеството на обслужването
· К9: Намаление на рисковото поведение на лицата след третиране на рисковете

· К10: Годишно ниво на дълга (събираеми и трудносъбираеми) като % от общо събраните приходи
· К11: Процент на извършените плащания при принудително събиране спрямо общия размер на просрочени задължения
· К12: Процент на извършени плащания при принудително събиране спрямо общия размер на събраните приходи
· К13: Относителен дял на събраните задължения спрямо общия размер на (изискуемите) вземанията

· К14: Предоставен достъп на клиентите на НАП до личната им данъчно-осигурителна сметка в срок до 31.12.2011 година
· К15: Въведени предварително попълнени годишни декларации за физически лица в срок до 31.12.2012 година
· К16: Разработена функционалност на сайта на НАП за хора с увреждания в срок до 31.12.2011 година
СТРАТЕГИчЕСКА ЦЕЛ 2

2. НАП – надежден партньор в национален и международен план.
При осъществяването на дейността си Националната агенция за приходи е в непрекъснато взаимодействие с обкръжаващата среда. За постигане целите на агенцията е от ключово значение координираното сътрудничество с институциите и органите на изпълнителната, съдебната и законодателната власт. 

От съществено значение са и дейностите, свързани с поддържане на регулярни контакти с бизнеса, браншовите и неправителствените организации във връзка с претенциите на НАП да предоставя качествени и адекватни услуги, като същевременно се стреми към максимално улеснение при използването им.

Усилията на агенцията за осъществяване на резултатно взаимодействие в национален и международен план са насочени към все по-широко застъпване на електронния обмен и достъп до информация между партниращите организации, както и към активно участие в изграждането и функционирането на електронното управление на страната.

Във връзка с пълноправното членство на страната ни в Европейския съюз произтичат дейности и ангажименти, свързани с процесите на развитие на взаимното сътрудничество с държавите членки и институциите на ЕС. С приоритет са качеството на обменяната информация, съвместни контролни действия и сключване на двустранни споразумения, целящи повишаване на приходите, подобряване на взаимното сътрудничество и утвърждаването на НАП като надежден партньор.
2.1. Резултатно взаимодействие и сътрудничество с националните институции 

2.1.1. Изграждане на система за измерване ефективността от партньорствата за постигане на правителствените и съответните институционални цели. 
2.1.2. Преглед и актуализиране на действащите регламенти за взаимодействие с партньорите на НАП, в т.ч. разширяване на електронния обмен на информация и осигуряване на достъп до бази данни и ИС на други институции, намаляване на административните трудности и подобряване на бизнес средата.
2.1.3. Участие в изграждането и подпомагане функционирането на електронното управление на страната чрез е-правителство. 
2.1.4. Предприемане на действия за преразглеждане плащането на такси от страна на НАП за ползване на информация от други институции.

2.1.5. Консолидиране на информацията и координация на съвместните действия с другите институции за противодействие на корупцията и намаляване дела на сивата икономика. 

2.1.6. Повишаване на ефективността от работата на националния и местните координационни съвети с представители на НАП, МВР и Прокуратурата. Усъвършенстване на сътрудничеството с ДАНС.
2.1.7. Компетентно съдействие и сътрудничество на законодателната и съдебната власт.

2.1.8. Постигане на договореност за предоставяне на информация от НСОРБ към НАП за сключени проекти, финансирани чрез Европейските фондове с оглед по-добро прогнозиране на приходите и насочване на ресурси. 
2.1.9. Усъвършенстване на взаимодействието с административните съдилища и ВАС, в т.ч. утвърждаване практиката на провеждане на регулярни срещи за обсъждане на въпроси, свързани с установените проблеми и случаите на противоречива съдебна практика. 
2.2. Резултатно взаимодействие и сътрудничество с държавите членки и институции на ЕС и с други държави

2.2.1. Развитие на процесите на взаимно сътрудничество и обмен на информация с държавите членки на ЕС и институциите на ЕС. 

2.2.2. Ефикасно участие в многостранни контролни действия с други държави членки на ЕС. 

2.2.3. Повишаване на степента на познаване на законодателството на ЕС във всички области на дейност на администрацията. 

2.2.4. Отстояване на националните интереси в процеса на вземане на решения в институциите на ЕС (изготвяне и защита на национални позиции в работните групи и комитетите към Съвета на ЕС и ЕК). 
2.2.5. Подобряване на качеството на информацията и контрола върху отчитането на търговията със стоки и услуги в рамките на общността. 
2.2.6. Предоставяне на помощ на приходни администрации на страни кандидат-членки на ЕС и други страни. 
2.2.7. Сключване на двустранни споразумения между Република България и други държави за взаимно административно сътрудничество и за разширяване на обхвата на съществуващите споразумения. 
2.3. Активно партньорство с други организации 

2.3.1. Разработване и прилагане на стратегия за засилено взаимодействие с неправителствени и браншови организации. 

2.3.2. Ефективно функциониране на Консултативен съвет към НАП за подпомагане на единното прилагане на данъчното и осигурително законодателство и обслужването на клиентите на НАП. 

2.3.3. Активно сътрудничество с медиите. 

Ключови резултати и индикатори за постигане на стратегическа цел 2:

· К17: Изградена система за анализ на партньорствата в срок до 31.12.2012 година
· К18: Дял на електронен обмен на информация с партньори спрямо общия обем

· К19: Разработена стратегия за взаимодействие с неправителствени и браншови организации в срок до 30.06.2012 година
· К20: Баланс между изпратените и получените от ЕС молби за информация
· К21: Брой медийни публикации и участия на НАП, в т.ч. брой изпратени прессъобщения, брой публикации в печатни медии по инициатива на НАП, брой интервюта (в печатни и електронни медии) на експерти от НАП

· К22: Брой участия на НАП в многостранни контролни действия с други държави членки на ЕС и резултати от тях
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3. НАП – предпочитано място за работа.

В тази стратегическа цел са отразени амбициите на НАП, свързани с развитието на човешкия потенциал и утвърждаването на агенцията като организация, в която работят професионално подготвени и високо мотивирани служители.

Поставен е акцент върху непрекъснатото повишаване на компетентността и професионализма чрез адекватни и съобразени с настъпващите промени обучения. Стремежът на НАП е да се утвърди като учеща организация чрез развитие на система за управление на знанието, в т.ч. структуриране, съхранение и разпространение на информацията чрез т. нар. „банка на знанието”, както и чрез система за е-обучение.

От съществено значение са целенасочените дейности и мерки по отношение на мотивационните нагласи на работещите в НАП чрез внедряване на мотивационни програми, свързани със системата за атестиране и заплащане, прилагане на гъвкаво работно време, обезпечаване сигурността на работното място, осъществяване на резултатна вътрешна комуникация и работеща система за обратна връзка.

НАП си дава сметка, че хората са най-важни и създаването на мотивираща работна среда, адекватно и справедливо заплащане, възможност за кариерно развитие и разкриване на потенциала на всеки един служител, са от ключово значение за постигане на организационните цели.
Усъвършенстването на обратната връзка в агенцията е съществен показател за подобряване на комуникационната среда в агенцията и осъществяване на регулярен контакт на служителите с ръководството на агенцията. 

Като основен комуникационен канал, вътрешната уеб страница на НАП играе важна роля за подобряване на мотивационната среда в организацията, повишаването на квалификацията на служитителите на агенцията, обучението им и разпространяването на информация в системата. 
3.1. Утвърждаване на НАП като професионална държавна администрация

3.1.1. Разработване и изпълнение на стратегия за развитие и управление на човешките ресурси, в т.ч. и на управленския капацитет на НАП. 
3.1.2. Изработване на стандарти и планиране на необходимите човешки ресурси. 

3.1.3. Развитие на социалния диалог. 
3.1.4. Повишаване на отговорността на служителите за спазване Кодекса за поведение на държания служител и етичните норми на НАП. 
3.2. Развитие на НАП като учеща организация

3.2.1. Развитие на система за управление на знанието – насърчаване на креативността и създаване на механизъм за структуриране, съхранение и разпространение на информацията – „банка на знанието” и мрежа за трансфер на знанието. 
3.2.2. Развитие на  професионално обучение, гарантиращо необходимите компетенции на ръководители и експерти в организацията.

3.2.3. Продължаващо професионално обучение за всички при равен достъп и равни условия.

3.2.4. Повишаване на качеството на вътрешните обучения в НАП чрез осигуряване на системност, последователност и надграждане в програмите за обучение. Въвеждане на система за е-обучение.
3.2.5. Поддържане и развитие на знанията и уменията на служителите за ползване на програмните продукти в НАП от звената по ИС в НАП.

3.2.6. Създаване на система за оценка на ефективността на обученията (в т.ч. планиране и провеждане).
3.3. Ангажиране на служителите за постигане на обществено значимите цели на организацията, чрез разработване и внедряване на мотивационни програми за задържане и развитие

3.3.1. Утвърждаване на НАП като място за професионална реализация, конкурентна на частния сектор (заплащане, мотивация, кариерно развитие).
3.3.2. Повишаване доходите на работещите в НАП и усъвършенстване на вътрешните правила за работна заплата. 

3.3.3. Усъвършенстване прилагането на системата за атестиране. 

3.3.4. Усъвършенстване на политиката по обвързване на заплащането с резултатите на дейността на администрацията и на служителите чрез създаване на                        по-справедлива, финансово обезпечена и прозрачна система за допълнително материално стимулиране.

3.3.5. Развитие и внедряване на система за кариерно развитие.

3.3.6. Развитие и внедряване на съвременна социална политика, съответстваща на европейските стандарти. 

3.3.7. Създаване на дългосрочни програми за професионално обучение, кариерно развитие и мобилност на ръководителите и служителите.

3.3.8. Внедряване и разширяване на възможностите за прилагане на гъвкаво работно време.

3.3.9. Създаване на среда на сигурност и доверие на работното място.

3.3.10. Усъвършенстване на системата за проучване на нагласите и мотивацията на служителите и прилагане на адекватни мерки за подобряване.

3.4. Подобрение на вътрешните комуникации

3.4.1. Измерване на ефективността на вътрешните комуникационните канали и предприемане на адекватни коригиращи мерки. 

3.4.2. Усъвършенстване на системата за обратната връзка. 

3.4.3. Осигуряване на информираност на служителите на НАП за стратегическите приоритети на агенцията и перспективите за развитие. 

3.4.4. Развитие на вътрешния портал на НАП.
3.5. Превенция на корупцията

3.5.1. Изпълнение на дейности и мерки заложени в националния План за действие по показателите за напредък в областта на съдебната реформа, борбата с корупцията и организираната престъпност  от компетентността на НАП. 

3.5.2. Измерване нивата на корупция. 

3.5.3. Актуализиране и разгръщане на стратегията за превенция на корупцията, злоупотребата с власт и други прояви, уронващи престижа на НАП.

3.5.4. Обучение за справяне с потенциални корупционни ситуации и насърчаване спазването на етични норми. 

3.5.5. Оповестяване на резултатите от приложените мерки и санкции за нарушения на етичните норми. 

3.5.6. Минимизиране на рисковите фактори на работната среда за корупционно поведение на служителите.

3.6. Гарантиране професионална и физическа сигурност на служителите 

3.6.1. Осигуряване на физическата неприкосновеност и безопасност на служителите. 

3.6.2. Осъществяване на стратегия и програма за обезпечаване сигурността на служителите и органите на НАП като част от националната система за сигурност. 

Ключови резултати и индикатори за постигане на стратегическа цел 3:
· К23: Разработена и утвърдена от УС на НАП стратегия за развитие на човешките ресурси и управленския капацитет на НАП в срок до 30.06.2011 година
· К24: Степен на удовлетвореност на служителите от организацията като работодател (по основни мотивационни фактори)

· К25: Разработена система за оценка на ефективността на обученията в НАП в срок до 30.06.2011 година
· К26: Ниво на текучество, анализ на причините за напускане
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4. Повишаване на организационната ефективност 
В условията на информационна епоха организационната ефективност се определя не само на база финансово-счетоводна информация, а и чрез системно прилагане на съвременни методи и системи за управление на бизнес процесите, дейностите по планиране, възлагане, изпълнение, отчитане и контрол с цел измерване на резултатите от цялостната дейност, анализиране на външните и вътрешните фактори. Тук намират място системата за управление на риска в цялата организация, системите за моделиране и управление на бизнес процесите и управление на качеството, развитието на организационната култура, формирането на политика за корпоративна социална отговорност. Съществена част от дейностите по отношение повишаването на организационната ефективност са свързани с вътрешните бизнес процеси и тяхната оптимизация чрез регулярен преглед върху изпълнението на процесите, извършване на анализ при оптимизиране на структури и процеси и изследване ефективността от организационни промени. С не по-малка важност са заложените цели по отношение на информационните технологии, свързани с подобряване интеграцията на съществуващите програмни продукти, въвеждането на пълната функционалност на Софтуера за управление на приходите, внедряване на Управленска информационна система, както и изпълнението на цялостна стратегия за развитие на информационните технологии.
4.1. Прилагане на съвременни методи и системи за управление на НАП

4.1.1. Поддържане на прозрачна система за планиране, възлагане, изпълнение, отчитане, контрол, измерване на резултатите от цялостната дейност на НАП и постигането на поставените цели.
4.1.2. Обвързване и усъвършенстване на стратегическото планиране, програмното бюджетиране, оперативното планиране, инициирането на проекти и осигуряването на ресурси. 

4.1.3. Качествено разработване и изпълнение на проекти. 

4.1.4. Внедряване на система за управление на риска в цялата организация. Разработване на стратегия за управление на риска и въвеждане на процеса по управление на риска, в т.ч. създаване на Съвет за управление на риска за приоритизиране и управление на всички значими за НАП рискове.

4.1.5. Укрепване на капацитета за анализиране и прогнозиране на вътрешни и външни фактори и тенденции, които влияят върху НАП. 

4.1.6. Внедряване на Управленска информационна система (УИС). 
4.1.7. Своевременно предоставяне на необходимата информация на ТД за вземане на управленски решения и изпълнение на правомощията в рамките на тяхната компетентност. 
4.1.8. Усъвършенстване на управленските умения чрез изработване и прилагане на Управленска програма за оценка и развитие. 

4.1.9. Разработване на политика за формиране на организационна култура, подкрепяща декларираните принципи и ценности на НАП. 

4.1.10. Разработване на политика и стандарти за корпоративно-социална отговорност на НАП – позиция на НАП в обществено значими въпроси, в т.ч. социални каузи, устойчиво развитие, използване на енергоспестяващи техника и технологии, разработване на политика за „зелено” управление на активите и др. 

4.1.11. Активно участие във форуми и дискусии за развитието и управлението на публичната администрация. 

4.1.12. Внедряване на система за управление на качеството. Прилагане на модела за съвършенство на EFQM в структурните звена на НАП. Въвеждане на подобрения при следване на системен подход за планиране, прилагане, проверка и изпълнение.

4.1.13. Въвеждане на механизъм/подход за стимулиране популяризирането и обмена на добри практики в НАП. 

4.1.14. Обмяна на опит със сходни администрации, проучване и внедряване на добри практики (бенчмаркинг). 

4.2. Поддържане на оптимални процеси и структура на НАП

4.2.1. Осъществяване на функционален анализ на дейността на НАП с оглед поддържане на оптимални процеси и структура на НАП, в т.ч. идентифициране на възможности за възлагане на функции на изпълнители извън НАП.

4.2.2. Използване на системен подход при оптимизиране на структури и процеси чрез провеждане на анализи за ефективност и ефикасност от организационни промени, вкл. разходи/ползи и измерване на ефекта след тяхното осъществяване.
4.2.3. Въвеждане на система за оценка на ефективността на структурните звена, вкл. анализ на областите с най-големи административни разходи. Създаване на стандарти за качество за резултатите от всички дейности в НАП.
4.2.4. Преглед на подхода за проектиране на процеси и процедури и оптимизиране на  методиката за разработване на процедури и  инструкции с цел синхронизиране на процедурите в рамките на един процес при свързани процеси, така че процесът да бъде водещ независимо, че се изпълнява от повече от една дирекция. 
4.2.5. Изграждане на механизъм за текущ преглед и своевременно актуализиране на регламенти със задължителен нормативен характер (действащи заповеди, инструкции, процедури и правила за работа и др.) по отношение на тяхната приложимост, качество и оптимизиране разходите за осъществяване на дейностите.

4.2.6. Регулярен преглед на осъществяването на бизнес процеси с цел оптимизация. 

4.2.7. Поддържане на актуален модел на основните, управленските и спомагателните бизнес процеси на НАП като база за регламентиране, анализиране и оптимизиране на процесите, изготвяне на задания за ИС, изготвяне на длъжностни характеристики, анализ и оптимизиране на организационната структура и др.

4.2.8. Въвеждане и развитие на система от ключови показатели и целеви стойности за измерване на резултатите от дейността на НАП и изпълнение по ТД на НАП. 
4.2.9. Поддържане и развитие на ефективни структури за обслужване на големи и средни данъкоплатци и осигурители. 

4.2.10. Увеличаване на електронния обмен на документи в НАП. 

4.3. Развитие на информационните технологии

4.3.1. Разработване и изпълнение на стратегия за развитие на информационните технологии на НАП, в т.ч. количествени и качествени индикатори за реализирането й.
4.3.2. Разработване, въвеждане и поддържане на пълна функционалност на информационните системи на НАП. 
4.3.3. Изграждане на център за защита на информацията при бедствия и аварии. 

4.3.4. Своевременно обновяване на компютърната техника и системи.
4.4. Материална база и техническа обезпеченост

4.4.1. Изработване и изпълнение на стратегия за развитие на материалната база и архива на НАП.

4.4.2. Поддържане на сграден фонд и на материално-техническата база на НАП, съответстващи на подходящи и съвременни условия за обслужване на клиентите и условия на труд. 

4.4.3. Предприемане на действия съвместно с Министерство на финансите за обезпечаване на сграден фонд на НАП в София.

4.4.4. Обвързване на планирането на материално-техническата база с бъдещото развитие на организационната структура на НАП. 

Ключови резултати и индикатори за постигане на стратегическа цел 4:
· К27: Брой въведени иновации като резултат от осъществени проекти.
· К28: Разработена и утвърдена стратегия за управление на риска в НАП в срок до 30.06.2011 година.

· К29: Внедрена система за управление на риска в цялата организация в срок до 31.12.2011 година.

· К30: Изградена и внедрена управленска информационна система (Data Warehouse) в срок до 31.12.2012 година.

· К31: Разработена Управленска програма за оценка и развитие на управленските кадри (ежегодно одобрени модули от програмата).

· К32: Въведена система за оценка на ефективността на структурните звена в срок до 30.06.2012 година.

· К33: Въведена система от ключови показатели и целеви стойности за измерване на резултатите от дейността на НАП и изпълнение по ТД на НАП в срок до 31.06.2011 година.

· К34: Разработена и утвърдена от УС на НАП стратегия за развитие на ИТ, в т.ч. количествени и качествени индикатори за реализирането й в срок до 31.09.2011 година.

· К35: Брой внедрени нови информационни модули/функционалности


· К36: Разработена и утвърдена от УС на НАП стратегия за развитие на материалната база и архива на НАП в срок до 31.12.2011 година.

· К37: Обезпечен сграден фонд на НАП в София в срок до 31.12.2012 година.
Стратегическият план на Националната агенция за приходите за периода 2011 –2015 г. е приет от Управителния съвет на НАП,  на основание чл. 5, ал. 5, т.1 от Закона за Националната агенция за приходите (Обн. ДВ. бр.112 от 29 Ноември 2002г., изм. ДВ. бр.114 от 30 Декември 2003г., изм. ДВ. бр.105 от 29 Декември 2005г., изм. ДВ. бр.105 от 22 Декември 2006г., изм. ДВ. бр.109 от 20 Декември 2007г., изм. ДВ. бр.12 от 13 Февруари 2009г., изм. ДВ. бр.32 от 28 Април 2009г., изм. ДВ. бр.42 от 5 Юни 2009г., изм. ДВ. бр.95 от 1 Декември 2009г., изм. ДВ. бр.15 от 23 Февруари 2010г., изм. ДВ. бр.51 от 6 Юли 2010г., изм. ДВ. бр.54 от 16 Юли 2010г.) с Решение № РМФ-67 от 08. 12. 2010 г. и влиза в сила от 01.01.2011 г. 
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